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Glossaire / glossarium

Ce rapport bilingue porte sur la qualit@deploi et du travail, il convient donc de définir les termes

utilisés dans les deux langues, sur la base du modéele WES décrit danslle chapitre

- le travail combine les aspects du contenu, des conditionsé@tgdaisation du travail comme
I@utonomie ou les risques au travail

- l@mploi concerne les caractéristiques qui sont pour la plupart fixées dans le cadre de contrats de
travail formels et qui interférent le plus directement avec la vie privée des travailleurs, comme le
temps de travail, les opportunités de carriére et la formation

- jobkwaliteit: le terme job» concerne ici a la fois le travatieetploi;

- werk correspond au terméravail» en frangais

- jobkenmerkencorrespond au termemploi» en frangais.

Dit tweetalige rapport gaat over de kwaliteit van werk en tewerkstelling. Daarom is het aangewezen

de gebruikte termen in beide talen te definiéren, op basis van habti¢ESat in hoofdstuk

wordt beschreven.

- le travail omvat aspecten van de inhoud, de arbeidsomstandigheden en de arbeidsorganisatie, zoals
autonomie of risié® op het werk

- l@mploi heeft betrekking op kenmerken die meestal worden vastgelegd in formele
arbeidsovereenkomsten en die het meest rechtstreeks ingrijpen op het privéleven van werknemers,
zoals arbeidstijd, loopbaanmogelijkheden en opjeiding

- jobkwaliteit: de ternfobdverwijst hier zowel naaerkals naar tewerkstelling

- werk komt overeen met het Franse bedrgvai

- jobkenmerkenkomt overeen met het Franse be@ipplod

GLOSSAIRE/GLOSSARIUM 9
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1| Welzijn op het werk en jobkwaliteit in Belgié
conceptueel kader en evolutie tussen 2010 en 2024

Auteurd:aurene ThH8em Vandekerckhove, Lise€&Skekétien Lenaerts
1.1 Inleiding

1.1.1 Context

Deze inleiding biedt een beknopte schets van de voornaamste maatschappelijke transformaties en de
daarmee gepaard gaande uitdagingen voor de kwaliteit vaendrieidelzijnop het werkvan
werknemerm BelgiéDe arbeidsmarkt wordt reeds geruime tijd beinvioed door mondiale processen
zoals digitalisering, globalisering, demografische verschuivingen en klimaatverandering, die elk op
zich, maar ook samen hebben bijgedragen aan diepgaande reorganisatiespuacessieeidm
werkrelaties. De pandemieftielie evoluties verder versneld door ingrijpende veranderingen teweeg

te brengen in zowel de organisatie van het werk als de fysieke en sociale werkomgeving.

Het waarborgen en versterken van arbeidskwaliteit blijft in dit licht een structurele beleidsopdracht.
Een omvangrijke literatuur toont immers aan dat werkgerelateerde determinanten een substantiéle
invloed uitoefenen op gezondheidsuitkomstn werknemersvaaronder stress, bmt en
musculoskeletale aandoenin@dB8A) (Thil et al., 2023). Vanuit economisch perspectief wordt
bovendien benadrukt dat kwalitatief hoogstaande arbeid een cruciale randvoorwaarde vormt voor het
stimuleren van productiviteitsgr (Arends et al., 2017). Een adequaat beleid gericht op kwaliteitsvol
werk vereist dan ook systematisch inzicht in de actuele stand van zaken van de arbeidskwaliteit en de
mogelijke implicaties van recente structurele en conjuncturele ontwikkelingen.

Het verbeteren van arbeidskwaliteit vormt historisch gezien een kernambitie van de Europese Unie

(EV), zoals vastgelegd in artikdlbf en 153 van het Verdrag betreffende de werking van de Euro

pese Unie (VWEU). Door recente schokken, waaronder de pandemie en de toenemende krapte op
de arbeidsmarkt, kreeg dit beleidsdomein opnieuw een prominente plaats op de Europese agenda.
Dit uitte zich onder meer in initiatieven binnen de Europese Pijleosiate Rechten en in wet

gevende trajecten rond loontranapte, werfprivébalans en het recht op deconnectie.

Ook in Belgié staat de bevordering van arbeidskwaliteit hoog op de beleidsagenda. De Belgische
welzijnswet (B.28.9.1996) vormt daarbij een fundament voor het juridisch kader rond kwaliteitsvol
werk. Waar deze wet aanvankelijk primair gericht was op fysieke arl@gidgeisicbet toepas
singsgebied later uitgebreid met bepalingen inzake de preventie van psychosciake hisico

ziening van dit kader in 2014, zoals gepubliceerd in het Staatsthlextamjeévalueerd.

In overeenstemming met het Europees strategisch kader voor gezondheid en veiligheid op het werk
20212027 werd het nationaal actieplan ter verbetering van het welzijn van werknemers (FOD
WASO, 2022) ontwikkeld, in samenwerking met de sociale partners in de Hoge Raad voor Preventie
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en Bescherming op het Werk. Dit plan legt onder andere de nadrukvigioeererébenadering

van arbeidsongevallen. Tegelijk is arbeidskwaliteit een breder concept, wat onder meer blijkt uit de
wet dverkbaar en wendbaar wisdn Smaart2017 (B.S15.03.2017), waarin veertien maatregelen

zijn opgenomen die gericht zijn op het verhogen van werkbaarheid, het verbeteren van de
werkprivébalans, en het bevorderen van flexibiliteit voor werkgevers. Recente wetgevende initia
tieven- zoals de regelgeving inzake ergonomie en musculoskeletale aandoeri20gdh dimaet

recht op deconnectie (oktol2822) illustreren de voortdurende beleidsmatige aandacht voor dit
domein.

In haar beleidsverklaring vam®&embe025, benadruktes iuidigefederale regering dat Belgié
geconfronteerd wordt met omvangrijke sociaaleconomische uitdagingen: de participatiegraad blijft
laag, loopbanen zijn relatief kort en de vergrijzing verhoogt de afhankelijkheidsratio aanzienlijk. De
stagnatie van de arbeidsfuctiviteit bemoeilijkt bovendien de financiering van stijgende sociale en
budgettaire uitgaven. Tegen deze achtergrond worden het verhogen van de werkzaamheidsgraad, het
stimuleren van arbeidsmarktparticipatie en het versterken van productivitei¢hbalgessentiéle

hefbomen voor duurzame welvaart en sociaal welzijn.

Tijdens het Belgische voorzitterschap van de Raad van de Europesgrsig @0juni2024)

werd het versterken van de sociale en gezondheidsagenda expliciet naar voren geschoven als een van
de zes centrale prioriteiten. In aansluiting bij de Europese Pijler van Sociale Rechten lag de nadruk
op de versterking van de sociale dialoog, hatdeeen van inclusie en gendergelijkheid, het stimu

leren van sociale cohesie, het realiseren van eerlijke arbeidsmobiliteit, het verbeteren van de toegang
tot socale bescherming en het bevorderen van mentale gezondheid op het weiex tigh

ference on mental health and work (ja2@@4, FOD WASO) benadrukte de noodzaak van een
gentegreerde aanpak van psychosocialé@risicpleittbovendiervoor een Europees regelgevend

kader.

De conferentie over de toekomst van de Europese Pijler van Sociale Recl2@P4japrdcht

diverse stakeholders samen om na te denken over toekomstige prioriteiten inzake werk en sociale
bescherming. De daar ondertekende verklaring onderstreepte de nood aan een bijgestuurd actieplan,
het bevorderen van gelijke kansen en billijleiddavimorwaarden, het versterken van inclusie en
sociale bescherming, en het investeren in zowel Europese als nationale statistieken en dataverzame
lingsinfrastructuren metttaog op empirisch onderbouwd beleid.

De nadruk op nauwkeurige datfnastructuur en systematische monitoring van arbeidskwaliteit
vormt tevens de kern van het dataminingproject van FOD WASO, dat gericht is op het identificeren
van trends in beroepsrisic@n arbeidsomstandigheden in Belgié. Dit sluit aan bij de langdurige
samenwerking met Eurofound in het kader van de European Working Conditions Survey (EWCS).
De EWCS biedt uitgebreide mogelijkheden om evoluties in arbeidskwaliteit te monitoren, zowel
binnen de verschillende dimensies vakwadditeit van arbeid (deAS) als voor diverse groepen
werknemers en zelfstandigen. Door de substantiéle uitbreiding van de Belgische stegjglijkef

gemaakt door investeringen vanuit FOD WAB®ok de analytische nauwkeurigheid voor Belgié
toegenomen. Het huidige project situeert zich binnen deze samenwerking en houdt expliciet rekening
met recente nationale ontwikkelingen op het vlak van dataverzanzahiafyse.

1.1.2 Doelstellingen van de studie

Hetdoel van dze studies om een geactualiseerd beeld te schetsen van de kwaliteit van de arbeid in
Belgié, met specifieke aandacht voor de uitdagimagemee werknemesrandaag of in de nabije
toekomsgeconfronteerd worde®m dit te kunnen verwezenlijken, beoogt het voorliggende project
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een analyse vae datadie in 2024/00r Belgi&erzameld werdetoor deEuropese Stichting tot
verbetering van de levees arbeidsomstandighedBarpfound in het kader van deuropese
enquéte naar de arbeidsomstandigheden (ED&@®}sultaten van de analyses, en de aanbevelingen
die eruit volgen, worden voorgesteldiionderzoeksrapport met synthese.

Om deze centrale doelstelling te realiseren, worden doorheen het project verspbdibekie
doeleinden nagestreefd. Ten eamsigjende EWCS 2024 data geanalyseerd om de huidige stand

van zaken aangaande de kwaliteit van de arbeid in Belgié in kaart te brengen. In elk hoofdstuk van
het onderzoeksrapport is de huidige situatie het startpunt voor verdere analyses. Daarnaast zal, in de
mae van het mogelijke, de evolutie in de kwaliteit van de arbeid sinds 2010 worden beschreven.
Daarvoorworden, wanree mogelijkde indicatoren worden gehanteerd die het onderzoeksteam

heeft gebruikt bij analyses van de eerdere Hdl@$ (2010, 2015, 2021).

In dit onderzoeksrapport worden er voor een aantal kernindicatoren evoluties geschetst in een eerste
hoofdstuk, dat naast het in kaart brengen van de trends en huidige stand van zaken, het onderzoek
situeert en het conceptuele kader voolsiitfdstukl). In de mate van het mogelijke en waar
relevant, worden evoluties doorheen de tijd opgenomen in de thematische hoofdstukken binnen het
onderzoeksrapport

Voorgaand onderzoek heeft bovendien gewezen op verschillen in de kwaliteit van de arbeid over
jobtypes heen. Een volgende doelstelling van dit onderzoeksproject is dan ook om die analyses te
hernemen met de data uit de EWCS 2024, en te bekijken hoe arsrknanen worden ingedeeld
naargelang het type van kwaliteit van de arbeid in hun werk. Deze analyses zullen worden voorgesteld
in een tweede hoofdstuk in het onderzoeksrapport.

Naast deze algemene analyses, wordt er op een aantal specifikegbdeooand: (i) de gevolgen

van werk op de gezondheid, met name wat betreft psychosoci@esnsivasculoskeletale -aan
doeningen (hoofdstuk onderzoeksrapport); de problematiek van de oudere werknemers en van
duurzaam werk (hoofdstdlonderzoeksrapport); de problematiek van de herstructureringen en de
gevolgen ervan op de arbeidsomstandigheden (ho&fdstdé&rzoeksrapport); da problematiek

van precaire arbeid en de meest kaatsverknemers (hoofdsiknderzoeksrapport).

Doorheerdehoofdstukken wordt aandacht besteed aan de vergelijking tussen sectoren en types van
bedrijven en aan sociodemografische factoeampndegenderleeftiiden opleidingsniveabe

concrete onderzoeksvragimin de thematischeofdstuken aan bod komen wordgekaderd en

de resultaten van de analyses worden geinterpreteerd in het licht van de Belgische context. Aanbeve
lingen worden gericht op diverse doelgroepen op verschillende Wiseausogelijk zal het
onderzoeksteamok rekening houden met &eropese transversale th@&ngeidentificeerd in het
bestekbijvoorbeeldyender, gelijke kansen en duurzaamheid.

1.2 Conceptueel kader  voor onderzoek naar kwaliteit van arbeid

&Kwaliteit van arbeidywerkkenmerkeiof hetdvelzijn van werkend@rijn brede overkoepelende
termen, die vele ladingen kunnen dekken. Daarom schetsen we hieroserkbbptlendcon-
ceptueelkader, dat deheoretisch basis biedt om de concrete onderzoeksvragen en théma

in de verschillende hoofdstukkerte kaderen(Figuurl.1).In dit conceptueel kader staat Juti
DemandsResources model centraal en wordt het uitgebreid met andere contextuele elementen die
zowel jobkenmerken als welzijn van werknemers en de onderlinge relaties kunnen beinvioeden.
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Het Job DemasiissoureredgllD-R model) is een goed startpunt om kwaliteit van de arbeid en
werknemerswelzijn te onderzoeken (Bakk®merouti, 2017). Enerzijds laat het toe om de lange
lijst aan mogelijke werkkenmerken te herleideamiadéneldere categorieén die steeds opgenomen
moeten worden in een analyse. Anderzijds biedt {ietnd@iel ook inzicht in de relaties tussen
deze werkkenmerken het welzijn van werknemers en zelfstandigen én verklaart het model zelfs hoe
en waarom elke cateigoe@ impact heeft op welzijn. Deze combinatie van verklaring en eenvoud
maakt het JBR model een zeer werkbaar en toegankelijk model om als startpunt te gebruiken.

Het JBDR modebouwt verder op en integreert verscheidene eerdere theoriegimmodellen
(Heylen et al., 2024yaaronder het Job Demabdntrol model (Karasek, 1979), Efiegward
Imbalance model (Siegrist, 1996), Conservation of Resources theory (Hobfoll, 1989) en Transactional
Model of Stress and Coping (Laz& &olkman, 1984paarnaast wordt het J®modelgebruikt
in veel recent empirisch onderzoek omtrent jobkwaliteit en welzijn. Daardoor wordt dit model
onderbouwd door edmrede empirische eviderie over landen, sectoren en specifieke groepen
heen(Heylen et al., 2028)it model sluit eveneens aan bij het conceptueleskediecategorisering
van jobkenmerken die voorgaande analyses op basis van de e{€®erd gebruiktdmberts
et al., 201&;hil et al., 2093maar verrijkt dit en zorgt bovendien voor een betere inbedding van het
onderzoeksproject in de meest recente wetenschappelijke literatuur.

1.2.1 Job Demands -Resources model uitgelegd

Het JDR modelvan Bakker eDemerouti (2007Qaat ervan uit dat elke job zijn eigen specifieke
werkkenmerkemerk, tewerkstelling en sociale re)dtiesft die de gezondheid en het welzijn van
werknemers (mentaal, fysiek, en gedragsmatig) beinvioeden via motivatie en spanning. Deze werk
kenmerken kunnen worden ingedeeld in twee algemene en betekenisvolle categorieén: werkeisen en
hulpbronnenWerkeisen(job demajhdsrwijzen nadlysieke, psychologische, sociale of organisato

rische aspecten van de job die voortdurende fysieke en/of psychdlogisttieve en emotionele)
inspanning en vaardigheden vereisen, en daarom geassocieerd zijn met bepaalde fysiologische en/of
psychologische kostgBakke& Demerouti, 2007, 812). Voorbeelden zijn werkdruk, rolconflict

of emotionele belastinglulpbronnen (job resouycesrwijzen naar die fysieke, psychologische,
sociale of organisatorische aspecten van de jolfutieti®neel zijn voor het bereiken van werk

doelen, (iiyverkeisen en de bijbehorende fysiologische en psychologische kosten vemnitodere

(i) persoonlijke groei, leren en ontwikkeling stimuleren (Baklamerouti, 2007, 312). Voor

beelden van hulpbronnen zijn taakautonomie en sociale ondersteuning.

Naast de hoofdeffecten van werkeisen en hulpbronnen steiRietaliz| verder dat deteractie

tussen werkeisen en hulpbronnen belangrijk is voor hun impact op de gezondheid en het welzijn van
werknemers (Bakk&rDemerouti, 2007). Hulpbronnen kunnen het gezondheidsschadelijke proces
van werkeisen bufferen en anderzijds kunnen werkeisen het motiverende proces stimuleren: in belas
tende werksituaties kunnen werknemers zich meer bewust zijn van hun hulpbronnen en deze effici
énter benutten, wat resultéerverhoogde niveaus van bevlogenheid (B&KRemerouti, 2007).

1.2.2 Uitgebreid conceptueel kader

Het JDR model biedt een goed kader om inzicht te krijgen in de processen waarlangs werkken
merken het welzijn en de gezondheid van werkenden beinvloeden, maar daarnaast laat dit model ook
toe omaspecten van de bredere context te integrerdien werknemer voert een job immers niet

uit in een vacuum. Elke job wordt uitgevoerd door een werknemer met zijn eigen kenmerken, binnen
een specifiek team eén specifiekerganisatie en binnen de bredere context van deesed&r
arbeidsmarkt. Deze aspecten be#éudn zowel rechtstreeks de aanwezigheid van specifieke werk
kenmerken (zoals werkeisen en hulpbronnen) in een job, als onrechtstreeks de manier waarop werk
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nemers deze werkkenmerken ervaren (of ze als stressvol of motiverend worden ervaren). Dit heeft
op zijn beurt een impact op het welzijn en de gezondheid van de werknemers.

Het model onderscheid hierbij drie groepen van aspecten uit de bredere context (Heylen et al., 2024):

1. individuele aspecten kenmerken van de werknemer en diens persoonlijke situatie zeals socio
demografische kenmerken (leeftighdergezinssituatie, opleidingsniveau)

2. aspectenop het niveau van het bedrijf of teamdenk hierbij aan veranderingen in de argani
satie (herstructureringen), leiderschamdRijken, sociale dialoog, welzijnsbeleid in de orga
nisatieg ;

3. aspectenop macroniveau sectorale verschillen, veranderingen in de arbeidsmarkt ef samen
leving (bv. COVIB19 pandemie)

Figuur 1.1 Conceptueel kader

Marco niveau:
sector,
maatschappelijke
veranderingen
i Energie-eisend Mentaal en fysiek
> Werkeisen » g . » . Y
proces (spanning) onwelzijn
Aspecten op
niveau van bedrijf
of team Motiverend Mentaal en fysiek
> Hulpbronnen » > .
proces welzijn

Individuele
aspecten

Bron Eigenbewerking

1.2.3 Categorisering van werkkenmerken

Het JBR model en het hierboven beschreven conceptueel kader laten ons toe om te begrijpen hoe
werkkenmerkeref meer specifiek hulpbronnen en werkeisen) de gezondheid en het welzijn van
werknemers of zelfstandigen beinvioeden. Daarnaast toont het ook de mogelijk impactvan context
factoren (op individueel, meso of macroniveau) in deze relaties.

Binnen een job en werksituatie kan meliswaaeen veelheid aan werkkenmerken onderscheiden.

Om wat overzicht te brengen in déaege lijst van werkkenmerken, kunnen deze inhoudelijk

opgedeeld wordendinie grote categorieéfhankelijk van het domeiaaroplezenverkenmerken

van toepassing zijwerk tewerkstelling esociale relatié¢Thil et al., 2023)

- de categoriaverk omvat de manier waarop de concrete tgkerganiseerd zijn en de directe
omgeving waarin deze taken worden uitggvDez categorie bundedtrbeidsinhoud, arbeids
omstandigheden en arbeidsorganisatie Wat&iA&mode]

- decategori¢ewerkstellingbevat werkkenmerken thetrekking hebben om de formele aspecten
van de arbeidsovereenkomst en arbeidsrelatie, zoals loon, werktijden, opleidingsmogelijkheden. Dit
komt overeen met de arbeidsvoorwaarden uifde 5

1 Zie WESmodel zoals besproken in Lamberts et al., 2016 en Thil et al., 2023.
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- decategoriesociale relatiesomvat de werkkenmerken die de arbeidsverhoudingde 5A&)
binnen de organisatie in kaart brengemrondeinspraak, sociale stewonflicten, formele
vertegenwoordiging, etc.

Elk van deze categorieén kan aldus zowel hulpbronnen als werkeisen omvdtiéhe fizekkt
voor elk van dezdrie categosénhet voorkomen en de evolutie wenwerkkenmerken dian de
hand van de EWCS 2024 (en de trenddataset voor 2010 en 2015) gemeten kuniaewmdsh.
laat het brede conceptueel kader toe om te begrijpdezeowerkkenmerken een impact hebben
op het welzijn vawerknemerghulpbronnen versus werkeisen).

1.3 Methodologische toelichting bij de EWCS en hoofdstuk 1

Het derde deel van dit hoofdstuk geeft een toelichting van de belangtjkstiwlogiaspecten
uitdagingen met betrekking tot het gebruik van de Belgische EWCS 2024 data. Daarnaast wordt ook
toegelicht hoe de koppeling wordt gemaakt met de eerderebEWeafingen (in de mate van het
mogelijke) om evoluties in kaart te kunnen brengen. Veridelitggsel beknopt informatie over

de indicatorconstructie en datelyses voor dit eerste hoofdstuk. Informatie over de specifieke
indicatoren geconstrrel in de volgende hoofdstukken, alsook de gebruikte analysemethoden,
worden in elke hoofdstuk toegelicht.

1.3.1 De Europese enquéte naar de arbeidsomstandigheden (E WCYS)

De Europese enquéte naar de arbeidsomstandigheden (European Working Conditions
Survey EWCS) is in 1990 van start gegaan en geeft sindsdien ongeveer elke vijf jaar een beeld van
de arbeidsomstandigheden in Europa met als doel om:

- dearbeidsomstandigheden van zowel werknemers als zeHfstaddeligemers in alle Europese
lidstaten en daarbuiten op een vergelijkbare basis te beoordelen en te kwantificeren
verbandemussen verschillende aspecten van arbeidsomstandigheden te analyseren
risicogroepern zorgwekkende werksituaties op te sporen en verbeterpunten te monitoren

- gebiedemnvaarop vooruitgang wordt geboekt, te identificeren

trendste volgen en daartoe homogene indicatoren te teveren

eenbijdrage te leveren aan de ontwikkeling van (Europees) beleid.

De EWCS varile Europese Stichting tot verbetering van de tesrrarbeidsomstandigheden
(Eurofound wordt actief ondersteund door de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid
en Sociaal OverldgOD WASO)met bijkomende middelen, wat leidt tot een uitbreiding van de
steekproef voor Belgié. In 2010 werd de steekproef voor Belgié zo uitgeldet¢espdndenten,
in 2015 tot K00respondenterin 2021 tot Z00respondentean in 2024 tot A00respondenten

Bij het ontwikkelen van elke nieuwe EVYGI§ zet Eurofound zowel in op het verzekeren van
decontinuiteit en dekwaliteit van de data, als op lgetoruik van dataverzamelingsmethoden
die toekomstbestendig zijn Voor de huidige EWCS 2024 werd daarom, naast het teruggaan naar
de traditionele dataverzameling via-ttaaceinterviews, ook een kleinere groep respondenten
bevraagd (ongevesiOperland) via een online methode. Daziine dataverzameling heeft echter
enkel als doel om een toekomstbestenkiigditatieve en betrouwbare dataverzamelingsstrategie
voor de toekomst te onderzoeken. Deze data worden dus niet opgenomen in de inhoudelijke analyses
voor de EWCS 2024.
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De data van de EWCS worden steeds beschikbaar gesteld voor wetenschappelijk onderzoek via het
UK data archiveDaarnaast kunnen de vragenlijsten, methodologische rgmmnrtdatavisualsa
tietooleninhoudelijke rapporten van Eurofound op basis van deze data, teruggevonden worden op
de website van Eurofoudde FOD WASO integreert de data van elke EWCS bevragingsronde
eveneens idewebsiteberoepsrisidsly

1.3.1.1 De EWCS 2024 data voor Belgié

De EWCS 2024 is de meest recente bevragingsronde van dereW@at 3tanden de 217id-

staten van de Europese Unie (EURarfdidaalidstaten en Noorwegen en Zwitserlaridiet
bevraagindividuen tussen de 16 en dgaa4 oud, die in de week voorafgaand aan het interview
minstens liur gewerkt hebbem 2024 werd de data, net als voor de EWCS van 1990 t.e.m. 2015,
verzameld via fate-face interviewdn totaal werden 2053 werkenden bevitaggdn @pril2024

en ldecembeP024 waarbij een responsgraad van 35% behaald werd (Eurofound, 2026). Verdere
details over de dataverzameling kunnen teruggevonden worden in het Repuorcalan
Eurofound.

1.3.1.2 EWCS tenddataset 2010 -2015 en 2024
Om de evolutie vakwaliteit van het werk, en welzijn van werknemers en zelfstandigen te kunnen
onderzoeken doorheen de tijd, werd daarnaast ook een trenddatasetigentesiinderzoeks
teanm® Hiervoor werd gebruikt gemaakt van de EWCS 2024 dataset in combinatiEWesde
integrated data file, 192015(Eurofound, 2023Er werd gekozen om hiermee een trenddataset te
makenstartend vanaf 2010mdat er een aanzienlijke consistentie is tussen de bevraagde items in
2010, 2015 en 2024.

Daarnaastverd er beslist om de data van w¢efonische Europese enquéte naar de arbeids
omstandighedereE(WCTS 2021 niet op te nemen in de trendanalyses en trenddxtasete
COVID-19 pandemie kon de geplande EW@Riétaiet plaatsvinden in 2020. Eurofound stelde
de bevraging daarom uit en wijzigde de methodologie vemftameinterviews naar telefonische
interviews om te verzekeren dat de bevraging georganiseerd kon worden binnen de beperkingen in
de verschillende fithten die de pandemie met zich meebr@ehtnaast werth de EWCTS
gekozermmm te werken met een modulaire vragemtijsteafnameduute beperlen wat noodzake
liik was voor de telefonische dataverzamé&lamge verandering in bevragingsmethode, alsook het
opdelen van de vragen in modules die door slechts bepaalde groepen van respondenten beantwoord
werden,bemoeilijkte de vergelijking van de EWCS 2021 met eerdere bevragingémet de
huidige EWCS 2024

Aan de hand van de informatie in de vragenlijst van de EWCS 2024 over trends, en de concordance
grid die deel uitmaakt van de documentatie van de integrated datafile, werd gekeken welke items uit
de EWCS 2024 gekoppeld konden worden aan de eerderedseoratgnyervolgens werd deze
koppeling gecontroleerd door het onderzoeksteam om zeker te zijn dat deze items wel degelijk een
trend kunnen meten. Daarnaast werd door het onderzoeksteam ook ad hoofdajekaende
trendvariabelen geconstrueerd komwdamalen, bijvoorbeeld door antwoordschalen in een bepaalde
bevragingsrondeamen te voegeHhlierdoor werd het aantal beschikbare items firemgdataset
geoptimaliseerdvaardoor voor zoveel mogelijk jobkenmerken en welzijnsuitkomsten een evolutie
doorheen de tijd onderzocht kan worden.

https://www.data  -archive.ac.uk/

https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys -and -data/surveys/european  -working -conditions -survey
https://data.risicosophetwerk.be/nl

Deze trenddataset werd door de onderzoekers zelf gemaakt, omdat er nog geen trenddataset van Eurofound beschikbaar was op
het moment van dit onderzoek. Meer informatie kan verkregen worden bij de onderzoekers.

a b~ wN
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De trenddataset voor 2010, 2015 en 2024 voor Belgié omvat i@ Gdtadiservaties. In 2010
werden3 343werknemers eB56zelfstandigen bevraagd. In 2015 war@ilé8werknemers en
350zelfstandigenin 2024 nameR 053werknemers ePd4zelfstandigen deel. Tabillin de bj

lage geeft eaverzicht van hgbngewogergantal respondenten voor elke bevragingseonde
gewogen percentagepgedeeld naar de achtergrondkenmerken die hieronder besproken worden.

1.3.2 Achtergrondkenmerken

Naast het beschrijven van algemene cijfers en evoluties, wordpipoditook gekekaraar sub
groepen van werknemdrierbij wordt een opdeling gemaakt naadggeleeftijdsgroepen, oplei
dingsniveaumigratieachtergronderoep, sector emestigingsgrootte

gender. hierbij wordt gekeken naar mannen en vrouwen. Er wordt niet gekeken naar-de respon

denten die de antwoordcateg@ieeen andere marigeet nieftoebedeeld kregeomdat deze

groep te klein is orerdereanalyses op te doen.

In de EWCS 2024 is er een kleine wijziging in de formulering van de vigawgieaanarbij in

2024 eerder gevraagd wordt naagdredemwaarmee men zich identificedaar in 2010 en 2015

het gaderdoor de interviewer gecodeerd werdrads &rouwdof dveet nidj wordt in2024aan

de respondergevraagdioe zou u zichzelf omschrijven? Een man, een vopueen andere

manied Deze andere formulering kan een beperkte impact hebben op de verdeling van de respon

denten over de twee subgroepen

leeftijd: hierbij wordt voor de meeste hoofdstukken een opdeling gemaakt in leeftijdsgroepen van

10jaar, waarbij de oudste leeftijdsgampwerkenden meeneemt die langer werken daar 65

Concreet zijn de leeftijdsgroe[@m24jaal @534jaal) B544jaa @555jaad en®5jaar en

ouded Waar relevant worden deze leeftijdsgroepen nog verder opgedeeld in kleinere groepen

opleidingsniveau voor de data van de EW@®4 is het mogelijk om een opdeling te maken in

viergroeperop basis van het hoogst behaalde diplonasi2 EWCS gemeten aan de hand van de

International Standard Classification of Education (IS@EDpnderscheidedager secundair

onderwij§(ISCEDO, 1 en 2)@ecundair onderwii8SCED3 en 4)fachelor/hoger onderwijs

korte typ&(ISCED5 en 6)@naster en hog&lSCED7 en 8). Voor de trenddataset is het echter

niet mogelijk een onderscheid te malssen bachelor en master, waardoor deze samengevoegd

worden in de categof®ger onderwifglSCEDS5, 6, 7 en 8)

herkomst hierbijwordt een onderscheid gemaakt tussen Belgische en buitenlandse origine. Een

respondent heeft de Belgische origine als de respondent en beide ouders in Belgi€;geboren zijn

beroep hiervoor wortl de International Standard Classification of Occupatis@O) 1-digit

classificatie gebruiktie opgenomen is in de EWCS

sector. voor sector worden dgreemanieren groepen onderscheittsor middel van dstatisti

cal classification of economic activities in de European Com{Nétity) revision2 variabele

in de dataseEnerzijds onderscheiden wevigegrote sectoredandbouNACE A), dndustrié

(NACEB, C, D, E en Fiiensted(NACEG, H, I, J, K, L, M, NR, S, T en U), epublieke

sectod(NACE O, P en Q). Anderzijds is er ook een meer gedetailleerde opdeloagagdideén:

- NACE A: landbouwbosbouw en visserij

- NACE B, C,D en E:industrig(vervaardiging), mijnbouw en winning en overige ingdustrie

- NACE F: bouw;

- NACE G en H:grooten detailhandel, reparats motorvoertuigen en motorfietsen

- NACE I: horeca

- NACE J: ICT:informatie& communicatie

- NACE K: financiélaliensten: finangle en verzekeringsactiviteiten

- NACEL, M en N: vastgoedactiviteitgmofessionele, wetenschappelijke en technische activi
teiten, administratieve en ondersteunende diensten

- NACE O: openbaabestuur en defensie, verplichte sociale zekerheid
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- NACE P:onderwijs
- NACE Q: gezondheidszargesidentiéle zorg en maatschappelijk werk
- NACER, S, T etJ: overigedienstverlening
- vestigingsgrootte hier onderscheiden weer groepen:d werknemdy &-9werknemei®
A.0-249werknemed@50werknemers of meer

Voor het rapporteren van cijfers over subgrogptgenwederichtlijnendie ook door de Europese

Commissie gehanteerd worden voophbticerervanvertrouwelijke data voor wetenschappelijke

doeleindenHurostat 2025%:

- bij minder dan 20bservaties (ongewogen sample) worden geen resultaten weergegeven;

- tusser20 en 4®bservaties (ongewogen sampbedien resultaten weergegeven tussen hijakjes
omde lezer bewust te maken dat deze cijfers met voorzichtigheidobepnatir worden.

Tabelbl1 in bijlagd geeft een overzicht van het aantal respondenten per subgroep voor de EWCS
2010, 2015 en 2024.

1.3.3 Weging van de data

Eurofound construeert voor elkevragingsronde weegvariabelen, die toelaten de dataverzameling
te corrigeren voor de populatie. Details over de constructie van deze variabelen zijn terug te vinden
in het Weightingeport van Eurofound/oor de analyses op de EWCS 2024 werd gebruikt gemaakt
van @alibrationweighft Voor de trenddataset werd @ilibrationweighsamengevoegd met w3

(voor 201@®n2015) die een correctie voor de populatie op landniveau voorziet.

1.3.4 Ethische goedkeuring voor onderzoek

Dit onderzoek werd goedgekeurd dowabtaamaatschappelijke ethische commissie (SMEC) van
de KU Leuven en werd onderworpen aan een toetsing voor privacy en ethiek{&Riaderzoek
kreeg goedkeuring onder dossiernun@r202510172

1.3.5 Methodologische toelichting bij hoofdstuk 1

1.3.5.1 Constructi e van de indicatoren voor jobkenmerken en welzijnsuitkomsten

De indicatoren voor jobkenmerken en welzijnsuitkomsten werden, in de mate van het mogelijke
geconstrueerd met items waarvoor een trend aanweXigavate helderheid van de interpretatie

werd ook geopteerd om items te selecterelenidfde antwoordschaal gebruédtedeel uitmaken

van dezelfde vragenbattedig indicatoren zijn vervolgens genormaliseerd, zodat percentages en
scores steeds tussen 0 en 100 liggexijn steeds zo opgesteld dahegere score betekent dat de
respondent het in een hogere mate entdpde wenrprivébalans is een hogere score dus beter,
terwijl bij werkprivéconflicten een hogere score slechter is.

Tabell.1 geeft een overzicht van de indicaterewvermeldde gebruikte itemren geselecteerde
waardenBij de interpretatie wordt aangegeven of de richting van de indicator positief of negatief is,
en om welk type indicator het g&atzijn drie verschillende types indicatoren

6 Voor de analyses in dit rapport werd gebruikt gemaakt van de data die door Eurofound vervroegd beschikbaar werd gesteld voor
het onderzoeksteam. Hierdoor werd gebruik gemaakt van de weegvariabele die op dat moment beschikbaar waren. Deze
weegvariabele kan  mogelijks beperkt afwijken van de finale weegvariabele die opgenomen wordt in de data die gepubliceerd
worden op het UK Data Archive. Kleine afwijkingen in gerapporteerde percentages kunnen hieraan toegeschreven worden.
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- dichotonmelicatoréebben de waarde 1 of O, waardoor het populatiegemiddelde als een aandeel of
percentaggeinterpreteerd kan wordBre. codering hangt of van geselecteerde waarderelk
van de onderliggende iteromdat de score op één item reeds de dimensiadedfkappings
waarde onderscheidt dan hetzij de modale categoriedegheiiiane waarde, hetzij een duidelijke
breuk in de verdelirgg een inhoudelijke afbakening
- ratiovariabela@lichotomiseren eerst de onderliggende items, en geven dan aan welk percentage
positief (1) iBinnen de itemset. Het populatiegemiddeldim kiingevahiet meer als een aandeel
geénterpreteerd worden, makukt eerscore ofntensiteit uitDit type indicator wordt verkozen
als de cumulatie van deelaspecten belangAjkadppingswaarden worden gekozen Zoefat
onderscheidt voor elk onderliggend item betekenisvoldisuéaindelijkandicator voldoende
grote groepen onderscheidt
- gemiddelgebruiken alle variatian de items die eenugf zevenpuntsikertschaal hanteréowv.
antwoordcategorie@&an helemaal akkoord tot helemaal niet akkd@itd$ van toepassing op
gevalideerde of conventionele schalear deze indicator moebwel het individuele cijfer als
het populatiegemiddeldls een score of intensiteit geinterpreteerd worden.

Tabel 1.1 Details voor indicatorconstructie hoofdstuk 1: indicator, interpretatie, gebruikte items
(variabelenaam 2024) en  constructie methode
Indicator Interpretatie * Constructie (items en

waarden)

Tewerkstelling
Vast contract

Deeltijds werk

Onregelmatige
werktijden

Weekendwerk

Aandeel werknemers met een vast contract.

(dichotoom, positief)

Aandeel werknemers in parttime banen.

(dichotoom, neutraal)

Intensiteit van onregelmatige werktijden
(verschillende uren per dag, dagen of uren per
week, variérende begin- en einduren,
ploegendienst).

(ratio, negatief)

Aandeel werknemers dat meer dan twee
weekenden per maand werkt.

(dichotoom, negatief)

empl_contract

1 Contract van onbeperkte
duur <<<

2 Contract van beperkte duur
3 Een uitzendcontract

4 Een opleidingscontract

5 Geen contract

part_time

1 Parttime <<<
2 Voltijds

same_hours_day
same_days_week
same_hours_week
fixed_startfinish
shift (omgekeerd)

1Ja
2 Geen <<<

weekend

Hercodering

Meer dan twee weekenden
per maand, of werken op
hetzij zaterdag, hetzij zondag.

0 Nee
1Ja<<<
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Indicator Interpretatie * Constructie (items en

waarden)
Nachtwerk Aandeel werknemers dat minstens één keer per | night
maand & nachts werkt.
(metric)
(dichotoom, negatief)
Werktijdflexibiliteit Aandeel werknemers dat zelf werktijden kan wt_arrangements

kiezen of bepalen.

1 Ze worden vastgesteld door
(dichotoom, positief) het bedrijf of de organisatie
zonder mogelijkheid tot
veranderingen

2 Je kunt kiezen uit
verschillende vaste
werkroosters die door het
bedrijf/de organisatie worden
bepaald <<<

3 Je kunt je werktijden
aanpassen binnen bepaalde
limieten (bv. flexibele uren)
<<

4 Je werktijden worden
volledig door jezelf bepaald
<<<

Beloningsbalans Aandeel werknemers dat het er helemaal of er_balance
eerder mee eens is dat inspanningen en

beloning voor het werk in balans zijn.
9 / 1 Helemaal mee eens <<<

2 Eerder mee eens <<<

3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens

5 Helemaal oneens

(dichotoom, positief)

Opleiding Aandeel werknemers dat een opleiding volgt training_employer
(door werkgever of zelf betaald). training_self
(dichotoom, positief) 0 Nee
1Ja<<<
Overkwalificatie Aandeel werknemers dat overgekwalificeerd is. skills_match
(dichotoom, negatief) 1 Je hebt verdere training

nodig om goed met je taken
om te kunnen

2 Je huidige vaardigheden
passen goed bij uw taken

3 Je hebt de vaardigheden om
zwaardere taken aan te
kunnen <<<

Carriéreperspectieven | Aandeel werknemers dat het er helemaal of prospects
eerder mee eens dat hun baan goede

carriereperspectieven biedt.
Persp 1 Helemaal mee eens <<<

2 Eerder mee eens <<<

3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens

5 Helemaal oneens

(dichotoom, positief)
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Indicator Interpretatie * Constructie (items en
waarden)
Jobonzekerheid Aandeel van werknemers dat het er helemaal of | losejob
eerder mee eens is dat ze hun baan binnen zes | gasy similarjob
maanden kunnen verliezen en die het er
helemaal of eerder mee oneens zijn dat ze )
gemakkelijk een nieuwe baan kunnen vinden. Hercodering
(dichotoom, negatief) Baanverlies
1 Helemaal mee eens <<<
2 Eerder mee eens <<<
3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens
5 Helemaal oneens
Nieuwe baan vinden
1 Helemaal mee eens
2 Eerder mee eens
3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens <<<
5 Helemaal oneens <<<
Thuiswerk Aandeel van werknemers dat soms, vaak of loc_home
altiid thuiswerkt.
1 Altijd <<<
(dichotoom, neutraal i enkel 2024) 2 Vaak <<<
3 Soms <<<
4 Zelden
5 Nooit
Jobinhoud en arbeidsomstandigheden
Gevaren Het aandeel werknemers dat aan minstens een vibration
kwart van de tijd aan minstens één gevaar wordt | gise
blootgesteld (trillingen, geluid, extreme hightem
temperaturen, rook, dampen, chemicalién, 9 p
infecties). lowtemp
(dichotoom, negatief) smoke
vapour
chemicals
infect
1 Altijd <<<

2 Bijna altijd <<<

3 Ongeveer driekwart van de
tijd <<<

4 Ongeveer de helft van de
tijd <<<

5 Ongeveer een kwart van de
tijd <<<

6 Bijna nooit

7 Nooit




Indicator

Interpretatie *

Constructie (items en
waarden)

Moeilijke posities

Jobcomplexiteit

Tijdsdruk

Repetitieve taken

Stress

Gevoelens verbergen
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Aandeel werknemers dat zich minstens een
kwart van de tijd in een moeilijke positie bevindt.

(dichotoom, negatief)

Intensiteit van complex werk (complexe, niet
monotone taken; hoge kwaliteitsnormen;
kwaliteitsbeoordeling; onvoorziene problemen,
bijleren).

(ratio, neutraal)

Aandeel werknemers dat minstens driekwart van

de tijd aan hoge snelheid of met strakke
deadlines werkt.

(dichotoom, negatief)

Aandeel werknemers dat repetitieve taken
uitvoert van maximaal 10 minuten.

(dichotoom, negatief)

Aandeel werknemers dat altijd of meestal stress
ervaart.

(dichotoom, negatief)

Aandeel werknemers dat altijd of meestal hun
gevoelens moet verbergen.

(dichotoom, negatief)

tiring_positions
lifting heavy_loads
rep_movements

1 Altijd <<<

2 Bijna altijd <<<

3 Ongeveer driekwart van de
tijd <<<

4 Ongeveer de helft van de tijd
5 Ongeveer een kwart van de
tijd

6 Bijna nooit

7 Nooit

qual_standards
assess_qual
unforeseen_problems
monotasks (omgekeerd)

complex_tasks
learning_new_things

1Ja<<<
2 Nee

highspeed
tightdead

1 Altijd<<<

2 Bijna altijd <<<

3 Ongeveer driekwart van de
tijd <<<

4 Ongeveer de helft van de tijd
5 Ongeveer een kwart van de
tijd

6 Bijna nooit

7 Nooit

reptasks_1minute
reptasks_10minute

1Ja<<<
2 Nee

stress

1 Altijd <<<

2 Meestal <<<
3 Soms

4 Zelden

5 Nooit

hide_feelings

1 Altijd <<<

2 Meestal <<<
3 Soms

4 Zelden

5 Nooit

24




Indicator

Interpretatie *

Constructie (items en

Taakautonomie

Sociale relaties

Sociale steun

Organisatorisch
vertrouwen

Representatie
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(dichotoom, neutraal)

Intensiteit van taakautonomie (taakvolgorde,
werkmethode, snelheid).

(ratio, positief)

Aandeel werknemers dat zich altijd of meestal
gesteund voelt door collega.

(dichotoom, positief)

Intensiteit van het vertrouwen tussen personeel
en management.

(gemiddelde, positief i enkel 2015 en 2024)

Intensiteit van werknemersrepresentatie
(vakbond, preventie-afgevaardigde,
werknemersvergaderingen).

(ratio, positief i enkel 2015 en 2024)

waarden)
Digitaal werk Aandeel werknemers dat minstens driekwart van | computer
de tijd digitale apparaten gebruikt.
1 Altijd <<<

2 Bijna altijd <<<

3 Ongeveer driekwart van de
tijd <<<

4 Ongeveer de helft van de tijd
5 Ongeveer een kwart van de
tijd

6 Bijna nooit

7 Nooit

autonomy_order
autonomy_methods
autonomy_speed

Hercodering

Likert-schaal omgezet in
dichotome variabele in 2024.

0 Nee
1Ja<<<

support_colleagues

1 Altijd <<<

2 Meestal <<<
3 Soms

4 Zelden

5 Nooit

wp_mantrustemp
wp_conflicts
wp_emptrustman

1 Helemaal mee eens

2 Eerder mee eens

3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens

5 Helemaal oneens

trade_union

osh_delegate
meeting

1Ja<<<
2 Nee




Indicator

Interpretatie *

Constructie (items en
waarden)

Inspraak

Coachend leiderschap

Vervreemding

Eerlijke behandeling

Ethische conflicten

Uitkomsten

Financiéle problemen
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Intensiteit van de inspraak van werknemers
(geraadpleegd, beslissingen beinvioeden,
betrokken zijn bij organisatieverbetering).

(gemiddelde, positief i Cronbachs alfa 0,7; 1
factor)

Intensiteit van coachend leiderschap (respect,
feedback, ontwikkeling).

(gemiddelde, positief i enkel 2015 en 2024,
Cronbachs alfa 0,8; 1 factor)

Aandeel werknemers dat vervreemding van het
werk ervaart (zelden of nooit voldoende tijd,
mogelijkheid om ideeén toe te passen, of het
gevoel van goed of nuttig werk).

(dichotoom, negatief)

Aandeel werknemers dat aangeetft altijd eerlijk
behandeld te worden.

(dichotoom, positief)

Aandeel werknemers dat altijd of meestal een
ethisch conflict ervaart bij hun werk.

(dichotoom, positief)

Aandeel werknemers wiens huishouden vrij
moeilijk tot heel moeilijk rondkomt.

(dichotoom, negatief)

consulted
improv_workorg
decision_influence

1 Altijd

2 Meestal
3 Soms

4 Zelden
5 Nooit

boss_respect
boss_feedback
boss_development

1 Helemaal mee eens

2 Eerder mee eens

3 Noch eens noch oneens
4 Eerder oneens

5 Helemaal oneens
enough_time
work_welldone
apply_ideas

useful_work

1 Altijd

2 Meestal

3 Soms

4 Zelden <<<
5 Nooit <<<

fair_treatment

1 Altijd <<<
2 Meestal
3 Soms

4 Zelden

5 Nooit

ethical_conflicts

1 Altijd <<<

2 Meestal <<<
3 Soms

4 Zelden

5 Nooit

make_ends_meet

1 Heel gemakkelijk
2 Gemakkelijk

3 Vrij gemakkelijk
4 Vrij moeilijk <<<
5 Moeilijk <<<

6 Heel moeilijk <<<

20834




Indicator

Interpretatie *

Constructie (items en
waarden)

Welzijn

Job-engagement

Gezondheidsrisico

Negatieve
gezondheidsimpact

Slaapproblemen

Muskuloskeletale
aandoeningen

Werk-privébalans
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Intensiteit van welzijn (zich vrolijk, ontspannen,
uitgerust en geinteresseerd voelen).

(gemiddelde, positief i Cronbachs alfa 0,9; 1
factor)

Intensiteit van het job-engagement (energie;
enthousiasme, tijd vliegt; niet fysiek uitgeput).

(gemiddelde, positief i Cronbachs alfa 0,6; 1
factor)

Aandeel werknemers dat gezondheidsrisico®
door het werk signaleert.

(dichotoom, negatief)

Het aandeel werknemers dat negatieve
gezondheidseffecten van het werk aangeeft.

(dichotoom, negatief)

Aandeel werknemers dat minstens meerdere
keren per week slaapproblemen ondervindt.

(dichotoom, negatief)

Intensiteit aanwezigheid musculoskeletale
aandoening (rugpijn, pijn aan bovenste of
onderste ledematen).

(ratio, negatief)

Het aandeel werknemers zegt dat werk en
privéleven goed of heel goed in balans zijn.

who5_cheerful
who5_relaxed
who5_active
who5_rested
who5_interesting

1 De gehele tijd

2 De meeste tijd

3 Meer dan de helft van de tijd
4 Minder dan de helft van de
tijd

5 Soms

6 Nooit

eng_energy
eng_enthusiastic
eng_timeflies
exhaust_phys

1 Altijd

2 Meestal
3 Soms

4 Zelden
5 Nooit

osh_risk

1Ja<<<
2 Nee

work_affect_health

0 Nee
1Ja<<<

sleeping_difficulties

Hercodering

Tot 2015 was dit een
vijfpuntige ordinale schaal.
Categorieén werden
samengevoegd.

1 Dagelijks <<<

2 Meerdere keren per week
<<<

3 Minder vaak
4 Nooit

health_backache
health_musc_upper
health_musc_lower

1Ja<<<
2 Nee

work_life_balance




Indicator Interpretatie * Constructie (items en
waarden)

1 Heel goed <<<
(dichotoom, positief) 2 Goed <<<

3 Niet zo goed

4 Helemaal niet goed

Werk-privéconflicten Intensiteit van werk-privéconflicten (zorgen wlb_worry
maken over werk; moe na werk; wib tired

concentratieproblemen op het werk). wlb_timefamily

) . wlb_concentrate
(gemiddelde, negatief i enkel 2015 en 2025,
Cronbachs alfa 0,7; 1 factor) .
1 Altijd

2 Meestal
3 Soms

4 Zelden
5 Nooit

Noot: Benaming van de items verwijst naar de varierakn in de EWCS 2024 dataset.

Dichotome-indicatoren zijn 1 als één item de aangeduide waardeiftedft

Ratio® verwijzen naar de het relatief aandeel van de items dat de aangeduide waarden heeft; gemiddeldes

gebruikeralle variatie in de waarden van de items.

Bij gemiddelde scors op basis van minstens drie itevosdt de Cronbachs Alfeaarde vermeldt

(criterium007) en de principale factor sdore (criterium: ®®n
Bron eigeranalyses

1.3.5.2  Analyses in hoofdstuk 1

Vervolgens wotdle prevalentie van de jobkenmerken en welzijnsindicatoren in kaart gebracht met
dezedichotomeindicatoren. De tabellen en figuren rapporteferl rati@ (%) of gemiddelde
scoresRatio® geven hetelatief aandeel van de items dat de aangeduide waard&eimée:ft
deldesgebruiken alle variatie in de waarden van de items.

Voor elke indicator wordBar de algemene trend gekedeapknaar verschillen tussen subgroepen
aan de hand van de achtergrondkenmebieethata worden gewogen met de tweadgvariabele.

1.4 Evoluties in jobkenmerken van werknemers

Dit deel beschrijft de evolutie van een brede set van indicatoren van jobkwaliteit voor werknemers
tussen 2010 en 2025. Hierbij wordt, naast de algemene evolutie, ook gekeken naar verschillen tussen
werknemers op basis van gender, leeftijdsgroep, opteéidiagorigine, vestigingsgrootte en

sector. De jobkenmerken worden besproken per catd@deeerkstellingsaspect@raspecten

van de jobinhoud en arbeidsomstandighed@gspeanvan sociale relaties.

Hoofdstuk Brengt een selectie van 20 van deze jebkesmmerkeh profieleslk déen specifieke
combinatie van jobkenmerkemmeHunge samenhang wBemgeypeafielen maken het miwgelijk
duidelijk te onderscheidejolpsséalen metheryere en Iggbkevaliteit. Het hoofdstskreekt hoe
deze profielen evolueerde201b6ssen 2024velkesociodemografigsolepen in elk van de profielen
vertegenwoordigd zijn, en hoe de verschillende job profielen wamgrinadgegentweidheid van
werknemers.

Hoofdstu® benadert deze jobkenmerken vanuit een rsicopaidpdatdfiperscheid tussen fysieke

en psychosoci al eeen meerigedetailleerd oWeezicht Vam welke speciiidke fysicke d
psychosociale®igiookomen, wgthepen werkndreensaker aan wdstbenigestelde n hoe dez e 1
samenhangemraetale en fysieke gezamdheitler musculoskeletale agnvdoenargarmers.
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Hoofdek 4richt zich @e evolutie van jobkenbipokelere werkneemeop humentaal welzijiet
biedeen langetermijnperspexiied van2024relicht daaidmjkverschillen tussmen en vrouwen.
Daarnaasinderzoek hevfdstuioavelzijn en gezondheiddere werknemers samentangkéadenet
verantwoordelijkheden, nieuwe technologieén en de balans tussen werk en privéleven

1.4.1 Tewerkstellingsaspecten
De dimensie tewerkstellingsaspecten wordt gemeten aan de haimticatd2n (zi€abell 2):

(1)vast contract, (2eeltijdswerk, (®nregelmatige werktijden, iekendwerk, (Bachtwerk,
(6) werktijdflexibiliteit, (Meloningsbalans, @leiding, (9verkwalificatie,
(10)carriereperspectievéml)obonzekerheid en (lBuiswerk.

Hoofdstuk 6 gaat dieper in op verscheidene tewerkstellingsaspecten bij werknemers. Vanuit het per
tewerkstellingskwaliteit en precair werk wordt in hoofdstuk 6 een meting gedaan van tewerkstellingskwe
algemeen, en op versahedierensies. Hierbij wordt gekeken naar risicogroepen en de relatie tuss
tewerkstellingskwaliteit en het welzijn en de gezondheid van werknemers.
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Tabel 1.2

Overzichtstabel indicatoren tewerkstelling

Vast contract Deeltijds werk Onregelmatige Weekendwerk Nachtwerk Werktijdflexibiliteit
werk tijden
2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024

TOTAAL

Werknemers 86 87 85 nb 31 33 42 42 43 32 26 31 18 16 15 36 43 50
GENDER ns ns ns nt bl bl bl ns ns ns ns ns il il el ns ns ns
Man 87 88 86 nb 14 19 42 41 42 31 26 27 23 21 19 35 40 49
Vrouw 86 87 83 nb 46 46 41 42 44 32 27 34 11 11 10 37 47 52
LEEFTIID - - - nt ok ok . * ns ok ok ok ns ns ns ok . ns
15-24 jaar 59 54 30 nb 39 63 47 38 48 42 41 55 22 16 18 29 31 51
25-34 jaar 83 83 83 nb 24 21 42 44 43 36 35 29 20 18 14 33 42 53
35-44 jaar 89 89 91 nb 28 30 40 40 44 27 22 27 16 13 17 38 45 55
45-54 jaar 93 93 91 nb 32 28 43 42 41 31 24 29 16 16 13 40 46 45
55+ jaar 94 93 94 nb 43 42 41 42 41 27 21 31 16 16 12 36 43 48
OPLEIDING - - x nt . . ok ok ok ok . ok ns ns . ok . ok
Lager onderwijs 86 79 82 nb 37 38 38 34 35 34 26 23 16 15 14 26 23 31
Secundair onderwijs 84 88 82 nb 31 35 39 38 39 35 29 35 19 18 18 29 34 39
Hoger onderwijs 90 90 87 nb 28 30 46 48 a7 27 24 30 17 14 13 46 61 62
ORIGINE - - - nt ns ns ok ** ok ** ns ns ns ns ns ns . .
Belgische origine 88 89 87 nb 31 33 43 43 45 30 27 30 18 17 13 36 46 54
Buitenlandse origine 79 81 80 nb 32 32 38 38 39 36 26 32 18 13 18 35 35 42
VESTIGINGSGROOTTE - - - nt * ok ok ok ok ok ok ok ok ns ns ok ok ok
1 werkkracht 78 86 93 nb 48 62 48 37 38 41 30 18 21 11 7 55 46 82
2-9 werkkrachten 78 81 70 nb 37 48 41 37 41 48 36 34 10 9 10 36 36 47
10-249 werkkrachten 82 86 78 nb 29 37 41 41 43 42 26 39 14 17 16 32 40 45
250+ werkkrachten 86 88 82 nb 31 37 41 42 44 29 27 33 14 17 12 33 43 48




8¢

Vast contract Deeltijds werk Onregelmatige Weekendwerk Nachtwerk Werktijdflexibiliteit
werktijden
2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024
SECTOR (DETAIL) - - - nt ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
Landbouw, bosbouw en visserij 69 nb nb nb nb nb 42 nb nb 20 nb nb 18 nb nb 33 nb nb
Maakindustrie en grondstoffen 87 90 92 nb 17 14 36 33 36 18 17 19 18 18 23 35 34 45
Bouw 89 92 93 nb 9 14 39 42 37 15 10 6 12 8 7 29 32 41
Handel 88 86 77 nb 26 33 42 38 40 47 40 44 17 15 15 31 35 37
Horeca 77 80 69 nb 46 50 45 46 49 69 67 74 43 23 32 29 36 53
IT-sector 86 92 89 nb 16 21 53 53 49 17 15 19 27 13 12 54 75 78
Financiéle sector 97 97 98 nb 31 24 41 39 43 15 15 12 10 7 2 52 68 76
Vastgoed en expertise 84 88 83 nb 42 36 42 40 43 22 11 19 15 7 12 41 49 65
Overheid 90 93 89 nb 25 24 42 45 44 24 19 16 20 22 11 43 61 64
Onderwijs 86 77 77 nb 26 40 44 45 51 23 30 46 6 12 9 29 33 33
Zorgsector 90 89 90 nb 52 53 47 46 43 39 32 38 27 23 16 38 48 53
Overige diensten 78 86 75 nb 46 35 40 46 48 34 34 40 9 17 15 46 50 48
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Noot: * p < 005 ** p < 0,01, *** p < 0,001 ns: niet significantt: niet geteshb: nietbeschikbaar. Alladicatoren zijn percentagégliotomevariabelen)
Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024




Beloningsbalans Opleiding Overkwalificatie Carriereperspectieven Jobonzekerheid Thuiswerk
2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024

TOTAAL

Werknemers 56 63 64 37 49 60 29 25 23 39 38 49 8 6 4 nb nb 37
GENDER b bl ** bl ns ns * bl ns il bl il ns ns ns nt nt ns
Man 58 66 67 36 49 60 30 28 24 43 43 55 9 6 4 nb nb 33
Vrouw 55 59 62 39 48 61 28 23 22 35 33 43 6 5 3 nb nb 41
LEEFTIJD Ns * * e o o ** ns ns e i * ns ns ns nt nt e
15-24 jaar 60 74 68 24 35 29 33 31 30 47 48 45 7 9 6 nb nb 6
25-34 jaar 53 59 59 36 49 61 32 27 25 46 47 56 7 5 2 nb nb 42
35-44 jaar 56 63 63 39 54 66 28 26 23 40 38 49 8 5 3 nb nb 44
45-54 jaar 56 64 67 44 49 67 27 24 22 33 35 47 8 6 4 nb nb 38
55+ jaar 62 60 68 31 45 58 25 23 20 26 24 47 7 6 5 nb nb 35
OPLEIDING ok ok * ok ok ok * ns ns ok * * ok * ns nt nt ok
Lager onderwijs 52 54 53 26 33 37 27 24 20 39 33 40 12 9 6 nb nb 5
Secundair onderwijs 52 61 66 29 42 49 28 27 26 35 38 52 8 6 4 nb nb 15
Hoger onderwijs 61 67 66 50 62 73 31 24 22 44 40 50 5 4 3 nb nb 59
ORIGINE * ok - ok ok ok * * ns ns ns * ns o * nt nt ok
Belgische origine 57 65 67 39 50 64 28 25 23 40 38 51 7 5 3 nb nb 39
Buitenlandse origine 52 54 58 29 43 53 32 28 22 38 37 45 8 9 5 nb nb 32
BEDRIJFSSGROOTTE ** ** * e o o ns ns ns ** ns el ** * ns nt nt e
1 werkkracht 51 39 56 35 32 38 31 22 33 25 23 34 6 0 0 nb nb 40
2-9 werkkrachten 53 62 65 25 29 39 27 23 24 38 38 45 7 4 5 nb nb 19
10-249 werkkrachten 50 64 64 24 45 44 27 25 28 37 39 45 10 6 2 nb nb 21
250+ werkkrachten 55 61 59 33 54 58 30 24 22 38 36 43 7 7 4 nb nb 33
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Beloningsbalans Opleiding Overkwalificatie Carriereperspectieven Jobonzekerheid Thuiswerk
2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024 2010 2015 2024
SECTOR (DETAIL) ok ok - ok ok ok ns ** * ok ** ok ok ns ns nt nt ok
Landbouw, bosbouw en visserij 53 nb nb 15 nb nb 8 nb nb 41 nb nb 3 nb nb nb nb nb
Maakindustrie en grondstoffen 62 67 73 41 47 59 31 29 30 42 41 51 11 7 5 nb nb 31
Bouw 60 61 56 30 35 52 31 26 17 53 43 60 8 7 4 nb nb 17
Handel 52 61 61 25 41 48 28 30 26 37 40 51 10 8 3 nb nb 15
Horeca 45 59 66 12 16 21 34 26 39 36 45 30 12 3 4 nb nb 5
IT-sector 64 73 75 45 55 68 26 25 25 54 53 54 10 8 2 nb nb 86
Financiéle sector 64 71 76 56 53 86 33 29 14 45 44 79 6 6 5 nb nb 90
Vastgoed en expertise 49 55 56 34 43 56 29 27 19 37 31 53 6 5 6 nb nb 47
Overheid 60 69 71 49 59 67 32 22 20 43 37 50 3 3 3 nb nb 48
Onderwijs 62 72 64 53 58 79 24 19 15 29 33 33 5 6 1 nb nb 65
Zorgsector 55 54 59 45 66 68 26 18 23 38 34 44 6 5 3 nb nb 20
Overige diensten 49 57 74 29 40 57 33 32 30 33 36 58 6 6 8 nb nb 44
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Noot: *p < 0,05 ** p < 0,0L *** p < 0,00, ns: niet significantt: niet geteshb: niet beschikbaar. Alle indicatoren zijn percentages (dichotome variabelen)

Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024




1.4.1.1  Vast contract (contractduur)

Figuur 1.2 Aandeel werknemers met een vast contract (%)

TOTAAL 2(‘)310 2(?15 20.24
Werknemers oD 86.5 87.3 84.7
GENDER 2010 2015 2024
Man [ :>] 87.2 88.1 86.3
Vrouw o= 85.7 86.6 83.2
LEEFTI)D 2010 2015 2024
15-24 jaar =9 O 58.8 53.9 29.6
25-34 jaar ) 82.7 82.5 82.9
35-44 jaar <) 89.2 89.1 90.7
45-54 jaar oa 93.4 92.9 91.4
55+ jaar c | 94.5 92.8 94.2
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs c-@ O 85.6 79.2 81.5
Secundair onderwijs @-—o 83.6 88.5 82.2
Hoger onderwijs o8 89.6 89.6 87.1
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine [ ] 88.5 88.9 87.0
Buitenlandse origine »® 79.4 81.0 79.6
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o 0 77.6 86.5 93.2
2-9 werkkrachten =0 77.7 80.6 70.3
10-249 werkkrachten o—=—0 82.3 85.6 78.3
250+ werkkrachten —=-© 85.8 88.2 82.3
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw [n] 69.2
Industrie [mRcy ] 87.7 90.2 92.5
Diensten o—=o 85.4 87.2 80.7
Publieke sector ®aO 88.7 86.4 85.5

6 2.0 4.0 6.0 8.0 160

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

Het aandeel werknemers met een vast contract ligt over het algemeen hoog en blijft relatief stabiel
doorheen déjd (Figuurl.2). Wel is er sprake van een lichte ddiogheen de tijdvan 86,5% in

2010 via 87,3% in 2015 naar 84,7% in 2024. Dit suggereert dat vaste tewerkstelling globaal gezien de
norm blijft op deBelgischarbeidsmarkt.

De verschillen tussemannen en vrouwerzijn op geen enkel tijdstitatistisch significant. Kijken
welouternaar de beschrijvende cijfers, dan zien we dat mannen systematisch een marginaal hoger
aandeel vaste contracten rapporteren dan vrouwen. Bij de mannen schommelt ditin@987,2%

naar 88,1%n 2015 om vervolgens te dalen tot 86,3% in 2024. Bij de vrouwen gaat het van 85,7%
naar 86,6%, met een iets sterkere terugval tot 83,2% in 2024.

Leeftijd is de meest opvallende en tevens een consistent sigridttantdongere werknemers

(1524 jaar) hebben aanzienlijk minder vaak een vast contract, en hun positie verslechtert bovendien
doorheen de tijdvaar58,8%van de jongeren een vast contract ha@1f daalde dit na&?3,9%

in 2015ennaar 29,6% in 2024. Dit is een aanzienlijke structurele verschuiving die aantoont dat in

2024 de overgrote meerderheid van deze jongeren werkt onder flexibele of tijdelijke voorwaarden.
Vanaf 25aar ligde stabiliteit daarentegen aanhoudend hoog, wat een klassiek levenslooppatroon in
werkzekerheid toont: de groep4djaar schommelt rond de-82%,de groept554jaar rond de

91-93%, en de 5plussers noteren steevast hoge percentages ror@4dé. 93

Ook hetopleidingsniveauis elk jaar een significante factor, al is de hiérarchie niet altjjdieven
delijk In 2010 en 2015 tonen werknemers met een diploma hoger onderwijs de meest stabiele
tewerkstelling (telkens 89,6&&ft een vast contraderwijl de andere groepen meer schommelingen
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vertonen. Zo valt de groep met enkel lager onderwijs in 2015 merkbaar terug tot 79,2% (komende
van 85,6%net een vast contract in 2))18rwijl werknemers met een diploma secundair onderwijs

in dat jaar net pieken op 88,5®@024heeft 87,1% van de werknemers met opleidingshivgeiu
onderwijen vast contract, ten opzichte van 82,2% van de werknenogigidiagsniveasecun

dair onderwijs ed1,5% van de werknemers met opleidingsriagauonderwijs.

De verschillen nadierkomst zijn eveneens groot, consistent en in allegtatstisctsignificant.
Werknemers van Belgische origine hebben steevast een hoog aandeel vaste contracten, schommelend
rond 8789% over de hele tijdsperiode (87,0% in 2024). Bij werknemers van buitenlandse origine ligt

dit aandeel structureel ladmat ging on9,4% in 2010, 81,0% in 2015 en 79,6% in 2024. Deze
aanhoudende kloof van@@ tot 9procentpunten wijst op een blijvende ongelijkheid in de toegang

tot stabiele tewestelling, wat mogelijks samenhangt met discriminatie, taalbarrieres of een over
vertegenwoordiging vaersonen met een migratieachtergnomaeer precaire banen.

De sectorale spreidingis telkens significant en toont belangrijke verschuivirgdreen de tijd

Binnen de industrie zien we een opvallende trend naar méér zélatrhaimteel werknemers met

een vastontract irde maakindustrie stijgt van 87,3% (2010) naar 92,1% (2d2de, lmyuw klimt

hetvan 88,8% naar 93,3%. In specifieke takken van de dienstensector tekent zich daarentegen een
duidelijke daling af in contractuele stabiliteit. Zo kent de handel een stevige tehai\adndae!
werknemers at een vast contract V&R, 7% in 2010 naar 77,2% in 2024, endibalindeel ide

horeca verder van 76,6% naar 68,8%. De overheid noteert doorlopend hoge cijfers, maar kent recent
wel een lichte daling (van 90j&%010, nad82,8%in 2015 e188,8% in 2024).

De vestigingsgrootteis ten slotte een sterk significante factor, maar het patroon verandert door de
jaren heen. In 2010 hadden de kleinste organisatierkKfiacht, en-2@ werkkrachten) met @

77,6% het laagste aandeel vaste contracten in vergelijking met grotere lne2Bi\Neatijgt het
aandeelverknemers met een vast contogaie eenmanszaken naar 86,5%, terwijl dit bij de groep
bedrijven meR-9 werknemers op 80,6Btijft. In 2024 volgt een omslag: organisaties metkl

kracht schieten door nagem aandeel werknemers met een vast c@3y&citerwijlbedrijvermet

2-9 werknemerterugvallemaar 70,3%. Middelgrote {240) en grote bedrijven (250+) stranden in
2024 opeen aandeel werknemers met een vast contra&, 3#nen 82,3%.
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1.4.1.2 Deeltijds werk (arbeidsregime)

Figuur 1.3 Aandeel werknemers in parttime banen (%)
u] [e] []
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers ce 30.8 32,5
GENDER 2010 2015 2024
Man o—9 14.1 19.1
Vrouw ® 46.4 46.3
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar [ —— 39.2 63.3
25-34 jaar [ o] 23.7 21.5
35-44 jaar [ ] 27.5 29.8
45-54 jaar —O 324 28.0
55+ jaar @ 42.9 42.4
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs [ ] 37.1 37.8
Secundair onderwijs o—Q 30.8 34.5
Hoger onderwijs <) 28.3 29.9
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine [ ] 30.5 32.6
Buitenlandse origine [ ) 32.0 321
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o 48.4 61.9
2-9 werkkrachten o— 37.4 48.1
10-249 werkkrachten (] 29.1 36.5
250+ werkkrachten O 31.5 36.8
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw
Industrie [ ) 15.0 13.8
Diensten [ ] 33.2 33.4
Publieke sector o—e 37.0 41.3
0 T T T T 1
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Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor deeltijds wedie het aandeel werknemers in parttime banen weégidefog

en vertoont een stijging tussen 2015 en(E@f4url.3). Voor de totale populatie klimt het percen

tage van 30,8% in 2015 naar 32,5% in 2024, wat aangeeft dat deeltijdse tewerkstelling de afgelopen
jaren gangbaarder is geworden. Omdat de data voor 2010 grotendeels ontbreken, ligt de focus hier
op de evolutie tussen 2015 en 2024.

Genderis de meest dominante en stabfa®r, metstatistisclsignificante verschillen in zowel

2015 als 2024. Bij de mannen stijgt het aandeel deeltijdswerkers van 14,1% in 2015 naar 19,1% in
2024, terwijl dit percentage bij vrouwen met 46,4% in 2015 en 46,3% in 2024 nagenoeg ongewijzigd
en hoog blijft. Hoewel we sleen lichte convergentie zigtsluitend gedreven door méér manne

lijke deeltijdswerketslijft degendekloof groot Dat het aandeel bij vrouwen zo aanhoudend hoog

blijft, suggereert ddeeltijds werken nog steeds het primaire mechanisme is om betaalde arbeid en
zorg te combineren.

Ook hetleeftijdsprofiel is in beide jarezensterk erstatistisclsignificars factor met een bijzonder

scherpe stijging bij figerenVoor werknemers tussen 15 efaad stijgt het aandeatrknemers

die deeltijds werktan 39,2% in 2015 naar 63,3% in 2024. Bij werkneisses 25 en $dar oud

is deeltijds werken minder frequent en vrij stabiel- det 3&jarigen kennen een lichte daling

het aandedlan23,7%in 2015naar 21,5%n 2024, de 35tot 44jarigen een stijging (27,5% naar
29,8%) en de 4%t 54jarigereen dalingvan 32,4% naar 28,0%). Voor oudere werknemers (55+)

blijft het deeltijds werken verhoudingsgewijs hoog en stabiel (42,9% naar 42,4%), wat aansluit bij
deeltijdse pensioentrajecten of het afbouwen van uren om gezondheidsredenen.
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De verschillen naapleidingsniveau zijn statistisctsignificant, maar de onderlinge marges zijn
matig. In 2015 noteren werknemers aigebpleidingsniveawaximaal lager onderwijs het hoogste
aandeel deeltijdse banen (37,1%), gevolgd/ddaremers met opleidingsniveacundair (30,8%)

en hoger onderwijs (28,3%). In 2024 blijfit de rangschihkgeyvijzigd 37,8% (lager), 34,5%
(secundair) en 29,9% (hoger). Deeltijds werken komt dus iets vaker voor bij lager opgeleide werk
nemers. Dit hanghogelijkssanen met de beroepsstructuur in lager betaalde diensten en met de
soms beperkte toegang tot volwaardige voltijdse functies. Tegekjkaitiden aanzienlijk deel

van de hoger opgeleidenz80%) deeltijdewerkgesteld.

De herkomstvan de werknemer blijkt geen wezenlijke rol te spetdeeltijds werketreft De
verschillen zijn minimaal en in beide meetjaren statistisch niet sigmeficardealerknemers

van Belgische originat deeltijds werkt 80,5%in 2015en 32,6%n 2024 tegenover 32,0% en
32,1%respectievelijbij werknemers van buitenlandse origine. Globaal genomen maken beide
groepen dus even vaak gebruik van deeltijdse stelsels.

Wanneer weectorenanalyseren, zien we aanzienlijke ensséidtiscisignificante verschillen die
voortvloeien uit de arbeidsorganisatie. De industrie noteert consequent lage dgeltds werk
(15,0% in 2015; 13,8% in 2024), terwijl de dienstensector in beide jaren aartieel vaén
derde blijft schommelen (33,2% en 33,4%). De publieke sector neemt de koppozitiedgaren
toename in het aandeel werknemers dat deeltijdvave8t,0% naar 41,3%.

Zoomen we dieper in op de twagdfletailleerde sectoremp basis van de recentste cijfers, dan

valt vooralhet hoge aandeel van werknemers die deeltijds wedeerdrgsector 0f63,3% in

2024) Ook in de horechijkt deeltijdse arbeid de standaard geworden (#92024. Een ander

opvallend resulta& desterkestijging van het aandeel werknemers die deeltijds vetken

onderwijs, waar het aandeel klom van 25,9% in 2015 naar 40,2%Da&@enover staan-sec
torenzoals de bouw (13,6¥erkt deeltijds in 20R4le maakindustrie (13,9%), de IT (20,5%) en de
financiéle sector (24,5%), waar de klassieke, voltijdse tewerkstelling overduidelijk het referentiekader
blijft.

Tot slot vertoont deestigingsgroottesignificante patronen. InZ)wvashet aandeel werknemers

die deeltijds werket8,4% bij eenmanszaken en 37,4% in bedrijverdmairRnemers, vergeleken

met 29,1% (1249) en 31,5% (250+). In 2024 stijgen deze aandelen over de hele breedte, maar de
groei bij de microndernemingen @pmerkelijkin 2024 bedroeg het aandeel werknemers die deel

tijds werker1,9%bij eenmanszaken, 48, b¥jebedrijven me2-9 werknemers, 36,50t bedrijven
met10-249werknemers en 385 bij degrote bedrijven.
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1.4.1.3  Onregelmatige werktijden

Figuur 1.4 Intensiteit van onregelmatige werktijden bij werknemers (%)
u] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers a 41.9 415 42.9
GENDER 2010 2015 2024
Man «@ 425 41.2 41.6
Vrouw ic ) 41.2 41.8 44.2
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar —9 47.1 375 48.1
25-34 jaar e 41.6 43.7 425
35-44 jaar G—y 40.0 39.6 44.3
45-54 jaar ( m] 43.3 41.9 41.5
55+ jaar [ ] 41.1 42.0 40.6
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs [c Xu] 37.5 34.0 35.2
Secundair onderwijs [c | 38.7 37.6 38.7
Hoger onderwijs o» 46.4 48.3 47.4
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine ae 42.8 425 44.8
Buitenlandse origine [c ] 38.5 37.6 38.6
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht [« } (=] 47.7 36.8 37.6
2-9 werkkrachten C—=D 40.7 36.9 41.5
10-249 werkkrachten c, ] 40.9 40.9 42.9
250+ werkkrachten mc, J 40.6 42.2 43.9
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw =] 42.1
Industrie [c ] 36.7 35.2 36.6
Diensten c® 42.6 41.1 43.3
Publieke sector m 44.6 45.3 45.4
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Bron EigenanalyseEWCS 2024Een hogere score betekent een hogere intensiteit

De indicator voor onregelmatige werktijdende intensiteit meet van variérende uren, dagen, begin

of einduren, evenals ploegendienset,is doorheen de period9162024 opmerkelijk stabiel
gebleverfFiguurl.4). Het gemiddelde bedraagt 41,9% in 2010, 41,5% in 2015 en 42,9%dih 2024
percentage stemt overeen met het aandeel werknemers die aanggelematige werktijden te

hebbe Dit suggereert dat onregelmatige roosters een structureel kenmerk van de arbeidsorganisatie
blijven, die op elk meetmoment ruim vier op de tien werknemers treffen

De verschillen tussenannen en vrouwerwat onregelmatige werktijderire waren enkel in

2010 significant, maar verloren daarna hun statistische robuustheid, ondanks een lichte verschuiving
in de cijfers. In 2010 noteerden mannen (42,5%) iets vaker onregelmatige uren dan vrouwen (41,2%),
een klein maastatistisctsignificant verschiln 2015rapporteerden net iets mesouwendan
mannenonregelmatige werktijdé#l,8% versus 41,2%) en in 2024 wordt deze kloof in absolute
cijfers groter (44,2% voor wwen versus 41,6% voor mannen).

De verschillen nadeeftijd zwakkeraf doorheen de tijd. Het verband weaistisclsignificant in

2010 en 2015, maar niet meer in 2024, en het leeftijdsprofiel is niet lineair. De jongste groep
(1524 jaar) piekte in 2010 (47,8%6 toen aan onregelmatige werktijden te hehischerp terug

in 2015 (37,5%) en steeg weer aanzienlijk in 2024 (48,1%). De andere leeftijdsgroepen clusteren door
de jaren heen dicht bijeen, met weinig onderlinge verschuivingen.

Naaropleidingsniveaublijkt het aandeel werknemers met onregelmatige werktijden doorheen de
periode 2012024systematisdiet hoogst bij werknemers met een diploma hoger ongédwif%,
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48,3% en 47,4%). Dpercentagbgt beduidend hoger dan bij werknemersesetdiplomdager
onderwijg37,5%, 34,0%, 35,2%) of secundair onderwijs (38,7%, 37,6%, 38,7%).

De verschillen naberkomstzijnin elk jaar statistisch significant. Werknemers van Belgische origine
rapporteren consequent mearegelmatige werktijddan werknemers van buitenlandse origine:

het aandeel werknemers dat onregelmatige werktijden heeft h2@%€Belgische origine@rsus
38,5%(buitenlandse originie) 2010; 42,5% versus 37,6% in 2015; en 44,8% versus 38,6% in 2024.
Dit weerspiegelt mogetieen andere verdeling over beroepen, waarbij werknemers van buitenlandse
origine vaker in banen met vaste ploegen of afgelijnde roosters terechtkomen.

Sectoris eveneens een sterke en stabiele bepalende factor. De industrie tekent consequent de laagste
cijffers op ljet aandeel werknemers met onregelmatige werktijdemtlredmectievelijR6,7%in

2010 35,2%n 2015 erB6,6%in 2024, de diensten scoren hoger (42,6%, 41,2%, 43,3%), en de
publieke sector is de koploper met stabiele percentages rond de 44,6% a 45,4%.

Wanneer we inzoomen op teealf gedetailleerde sectorenvalt op dat d maakindustrie en de
bouwde kleinste aandelen werknemers met onregelmatige werktijden rapp@BeéggnDaar
tegenover springt de-Bector in het oog met opvallend hoge, zij het licht dalandelen werk
nemers met onregelmatige werktijfstan 53,3% in 2010 naar 49,0% in 2024). In het onderwijs zien
we een sterke stijgimget aandeel werknemers met onregelmatige werkdijdéd, 7% naar 50,5%

in 2024, en ook in de horecadbhet aandeel verder op tot 49,R% zorgsectaekenteen omge
keerde beweging op, met een lichte dalimngt aandeghn 46,8% in 2010 naar 42,8% in 2024.

De vestigingsgrootteis elk jaaeen statistisdignificarg factor maar het patroon verschuift door
heen de tijd. In 20¥8pporteerden 47,7% van de werknemeenimanszakemregelmatige werk
tijden,vergeleken mengeveed0% in de andere categorieén. In 2015 viel dit voor deomileo
nemingen terug naar 36,8%, terwijl grotere ondernermegenregelmatige werktijden hadden
In 2024 neemt de onregelmatigheid consequent toe naarmestgilegsgrootistijgt, met een
aandeel van werknemers oreegelmatige werktijdean 43,9% in de grootste bedrijven (250+) en
42,9% in de categorie \mdrijven met0-249werknemers.
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1.4.1.4 Weekend werk

Figuur 1.5 Aandeel werknemers dat meer dan twee weekenden per maand werkt (%)
[u] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o—gl 31.6 26.5 30.6
GENDER 2010 2015 2024
Man {c Bl 31.4 26.3 27.2
Vrouw o—=0 31.9 26.7 34.1
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar F— 41.9 41.0 55.3
25-34 jaar o—€ 35.7 34.6 28.7
35-44 jaar o—@l 26.9 22.3 26.5
45-54 jaar o—@ O 31.4 23.7 28.5
55+ jaar =@ 27.4 21.1 30.5
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs [ 2] m 335 25.5 22.9
Secundair onderwijs =] 35.3 29.2 34.7
Hoger onderwijs C—=-9 27.4 24.2 29.9
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o—8 30.2 26.7 30.1
Buitenlandse origine C—_ [ 36.4 25.7 31.8
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o= =] 41.0 29.7 17.8
2-9 werkkrachten [ 5] o 48.4 36.2 34.0
10-249 werkkrachten @ [ 421 25.8 38.5
250+ werkkrachten =0 28.7 27.4 33.0
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw o 20.0
Industrie [ Tu} 17.2 14.8 15.3
Diensten c—@ O 39.5 30.7 34.2
Publieke sector G-=—0 30.0 27.7 345

6 2.0 4.0 6.0 8.0 160

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor weekendwgidie het aandeel werknemers weergeeft dat meer dan twee
weekenden per maand wertbnt aan dat dit patroon over de gaieen heerrg gangbaar blijft
(Figuurlb). Het algemene gemiddelde daalt van 31,6% in 2010 naar 26,5% in 2015, om vervolgens
te stijgen naar 30,6% in 202#.l2vestigt dat weekendwerk allerminst een marginaal fenomeen is:

op elk meetmoment rapporteert bijna één op de drie werknemers geregeld tijdens het weekend te
werken.

De verschillen tussemannen en vrouwerzijn op geen enkel tijdstiatistisch significant, hoewel
de beschrijvende cijfers voor 2024 eveindathet aandeetrouwendat neer dan twee weekenden
per maand werktijg naar 34,1%erwijldit voormannen op 27,2% blijven steken.

Leeftijd is doorlopend en sterk geassocieerd met weekendwerk, waarbij de allerjongste groep steeds
sterker in het oog springt. Werknemers tudsgh en 24aaroud noteren een aandeel van 41,9%

in 2010, 41,0% in 2015 een aandeel v&®,3% in 2024. De overige leeftijdsgroepen scoren lager

en schommelen zonder een uniforme trend te volgen. Dit wijst erop dat weelkef04sterk
geconcentreerd is geraakt in functies aan de start van de loopbaan.

Het opleidingsniveau is eveneens eatatistisctsignificante factor, waarbij een diploma hoger
onderwijs doorgaans samengaat met minder weekendwerk, al verschuift dit patroon deels in 2024. In
2010 en 2015 tekende groep werknemers met opleidingsniliegar onderwijs de laagste-aan

delen op (27,4% en 24,2%), endeagroep werknemers met diplaeeundair onderwijs koploper

(35,3% en 29,2%). In 2024 btigt groep werknemers met dipl@aeundair onderwijie hoogse
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aandelen rapporteré3¥,7%), maar trele groep met diplonteger onderwijs aan tot 29,9%, ter
wijl het aandeel in de groep werknemers met difdgeraonderwigaalttot 22,9%.

De invloedn sectorenis aanzienlijk en stahbilelorheen de tijdde dienstensector eist steevast het
meeste weekendwerk op (39,5%, 30,7%, 34,2%), terwijl de industrie traditioneel laag scoort (17,2%,
14,8%, 15,3%). De publieke sector zit hier ergens tussenin, maar klimt wel naar 34,5% in 2024, wat
een toename van weakroosters in openbare diensten zoals de zorg of veiligheid weerspiegelt.

Wanneer we deze data echter preciseren rpateadailleerde sectorepvalt op dat d horecdet

hoogste aandeel weekendwerk rappo(fde2Po in 2024Wat echter ook in het oog springt, is het
onderwijs: het aandeetekendwerklimt daar naar liefst 46,4%. Verder noteren ook de handel
(44,2%) en de overige diensten (39,6%)pgwgentagegevolgd door de zorg (37,5%). In schril
contrast daarmee vertonen sectoren zoals de bouw (6,1%), de financiéle sector (12,1%) en de over
heid (16,1%)einig weekendwerk.

Tot slot is devestigingsgrootteweliswaaeensignificarg factor maadie moeilijke interpreteren
isomdat de structuur scherp kantelt doorheen de meetjaren. Zo is er in 2024 spraigeotan een
daling in het weekendwerk dd allerkleinste ondernemingeet @andeel inrenmanszakeataalt

naar 17,8%), terwhijet net stijgt imiddelgrote bedrijven met-289werknemergaar 38,5%.

1.4.15 Nachtwerk

Figuur 1.6 Aandeel werknemers dat minstens één keer per maand & nachts werkt (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE®@r€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor nachtwerke het aandeel werknemers weergeeft dat minstens één keer per maand
& nachts werkdlaalt geleidelijk doorheen de tijd op geaggregeerd(Rigeatl.6). Het algemene
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gemiddelde valt terug van 17,6% in 2010 naar 15,8% in 2015, om daleltotd 4,5% in 2024.
In 2024rapporteert dusngeveer één op de zeven werknemers regelmatig nachtidmetiban

Gendervormt de meest uitgesproken en stabiele scheidslijn, en is in elk meetjaar uiterst significant.
Mannen rapporteren aanzienlijk vaker nachtietr&gndeel bedra@8t2% in 2010; 21,1% in 2015;

19,3% in 2024), terwijl vrouwen structureel veel lagere naeawschtwerk rapporteréti,5%,
10,9%9,7%). Deze kloof blijft grodborheerde tijd,wat wijst op een gendgebonden opdeling

van de arbeidsmarkt. Nachturen zijn immers typerend voor sectoren als transport, logistiek, produc
tie, en specifieke veiligheidfstechnische functies waar mannen oververtegenwoordigd zijn.

Verschillen nadeeftijd zijn in geen enkel meetjaar statistisch significant, en de beschrijvende data
tonen een wisselend in plaats van een lineair patroon. De jongste @dar()lScoort relatief

hoog in 2010 (21,6%) en 2024 (18,5%), maar kent een dip in 2015H{&6 g6ileel nachtwerk

bij de overige leeftijdsgroepdedraagoorgaan®ngeveet5%, terwij de 55plussers in 2024
terugvallen naar 11,6%. Deze resultaten suggereren dat nachtwerk niet strikt gekoppeld is aan een
bepaalde levensgagenminste niet wanneer men rekening houdt met andere baankenmerken, al is
er tegen 2024 wel een lichte afbouw merkbaar aan het einde van de loopbaan.

Het opleidingsniveauwas in 2010 en 206en statistisdignificare factor maar werd dit wel in

2024. In 2024 noteert de graegrknemermetdiplomasecundair onderwijs het hoogste aandeel
nachtwerk18,1%), terwifle groepemwerknemermet diplomdager onderwijs (13,7%)diploma

hoger onderwijs (12,5%) beduidend lager uitkomen. Dit toont aan dat nachtwerk vandaag de dag
vooral geconcentreerd zit in functies voor middengeschfmldeethet profiel van technisch of
secundair onderwiijserwijlbanen voor hoger opgeleiden zich veel minde®vaaghts afspelen.

De herkomstvan de werknemaeilijkt in geen enkele meting statistisch significant. Kijkientse
debeschrijvenel statistiekerdan is er wel wat beweging: het aandeel bij werknemers van Belgische
origine daalt naar 13,1% in 2024, terwijl werknemers van buitenlandse origine op 17,8% noteren.

Sector speeltdoorheen de tijd een steeds grotere rol. De factor sector was in 2€thfistieth
significant, werd zwak significant in 2015 en uiterst significant in 2024. Volgens de brede opdeling in
2024 eist de industrie het meeste nachtwerk op (18,2%), gevolgd door dedieriitef%), en

kent de publieke sector het minste nachtwerk (12,7%). Dit weerspiegelt de structurele verankering
van nachtwerk in industriéle productie en continusystemen, terwijl publiekeditgetieaderd

zorg zelden rond nachtshiften worden georganiseerd.

Wanneer we deze trend echter in detail bekijken twaalegedetailleerde sectorenreden de

werkelijke zwaartepunten vanndehtwerk cherpnaar vorenin 2024 spant de horeca de kroon

met maar liefst 31,8% aan nachtwerkers, gevolgd door de maakindustrie (22,5%) en de zorgsector
(16,5%). Binnen deze takken behoren late uren of nachtshiften onmiskenbaar tot de operationele
realiteit. Dit staat in scheibntrast met sectoren waar het klassieke dagritme regeert: in de financiéle
sector is nachtwerk eabsolute zeldzaamheid (1,9%), en ook in de bouw (7,3%) en het onderwijs
(8,7%) word6 nachts nagenoeg niet gewerkt.

De vestigingsgroottewas uitsluitend in 20B&n statistiscéignificarg factoren verloor daarna

haar impact, mede door grote volatiliteit bij de allerkleinste ondernemingen. In 2010 lag het aandeel
nachtwerkn eenmanszaken nog behoorlijk hoog (21,1%), mataattidnaar 10,8% in 2015 en

6,8% in 2024Bij deoverigevestigingsgrootdoont het aandeel nachtwedn stabieler verloop,
schommelend tussen 9% en 17%.
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1.4.1.6  Werktijdflexibiliteit

Figuur 1.7 Aandeel werknemers  dat zelf werktijden kan kiezen of bepalen (%)
[u] [e] [
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor werktijdflexibilitetie het aandeel werknemers meet datieelérktijden kan

kiezen of bepalestijgt gestaag over de drie meetmomenten, van 36,1% in 2010 naar 43,4% in 2015
en 50,4% in 202&Figuurl.?). Dit wijst op een duidelijke expansie van flexibiliteit in de afgelopen
jaren, gedreven door een bredere verspreiding van flexibele roosters, de toenemende digitalisering en
veranderende normen op de werkvloer rond wanneer en hoe werk gepresteergsonddinik3

blijft de verdeling van deze flexibiliteit sterk ongelijk over verschillende groepen, wat aantoont dat
deze groei zich niet voor iedereen op dezelfde manier vertaalt in meer vrijheid.

Het opleidingsniveauis een van de sterkste en meest consistente bepalende factoren, met uiterst
significante verschillen en een steile opwaartse lijn in elk meetjaar. Werknemers met een diploma
hoger onderwijs rapporteren structureel een veel hogere flexibiliteit daal\wexen#air of lager
onderwijs genoot. In 2010 was de kloof al aanziealijédgel werknemers dat zelf werktijden kan
bepalen van6,5% voor hoger onderwijs versus 29,2% voor secundair en 25,5% voor lager), maar
tegen 2015 en 2024kirelie nog scherper open. In 2015 bereikhdredeel werknemers dat zelf de
werktijden kan bepal&®,7%in de groep met diploma hoger ondepidisvijlde groepen met
diplomalager (22,9%) en secundair (33,9%) achterblijven. In 2024 ldigftgneep werknemers

met diplomdoger onderwijs onbetwist koplopeat werktijdflexibiliteit betrafieteen aandeel van

62,2%, vergeleken met 39,2% (secundair) en 31,3% (lager). Dit wijst erop dat flexibiliteit nauw
verweven is met taakautonomie en beslissinggléend, wat typisch is voor hooggekwalificeerde
rollen. Hetimpliceert tevens dat de opmars van flexibel wedkalle hooggeschoolden ten goede

is gekomen, terwifilgeropgeleidenondanks een lichte verbetering, op grote achterstand blijven.
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De herkomstvan de werknemer groeit bovendien uit tot een steeds belangrijkere scheidslijn. Waar
er in 2010 nog gestatistisclsignificant verschil bestond tussen werknemers van Belgische (36,4%)
en buitenlandse origine (35,194} werktijdflexibiliteit betreftekenen zich in 2015 en 20&

statistisch significante verschillen af. Werknemers van Belgische origine rapporteren sindsdien sub
stantieel meawerktijdlexibiliteit: in 2015 gaat het @®an aandeel vdh,7% versus 34,6%, en in

2024 omeen aandeel vad,1% tegenover 42,1%. Dit illustreert een groeiende ongelijkheid in de
toegang tot flexibele werkregelingen.

De verschillen nagender zijn in geen enkel jaar statistisch significant, al tonen de beschrijvende
cijfers wel aan dat vrouwen in 2015 en 2024 nipweagdijdlexibiliteit ervaren dan mannen. Bij

de mannen klimt het aandeerknemers met werktijdflexibilitean 35,1% in 2010 via 39,5% naar

48,8% in 2024. Bij de vrouwen gaat dit van 37,2% via 47,0% naar 51,9%. Het beschrijvende patroon
weerspiegelt mogelijk dat vrouwen vaker terechtkomen in functies of sectoren waar roosterwijzi
gingen gemeengoeghzbf dat zij de geboden flexibiliteit actiever benutten om zorgtaken en werk

in te plannen.

Leeftijd waseen statistischignificarg factorin 2010 en 2015, maar verlgghificantien 2024,

wat aantoont dat verschillen in belang afnemen. In de eerste jaren genoten de jongste werknemers
beduidend mindeverilexibiliteit (29,1% in 2010 en 31,0% in 2015), en nam deze ruimte geleidelijk
toe naarmate men vorderde in de loopbaan. Tegen 2024 heeft de jeugd echter een fikse inhaalbewe
ging gemaaktde groep van i®4jaar springt naar 51,5% en de t28b 34jarigen naar 53,1%

waardoor het leeftggrofiel sterk afvlakt en statistisch minder relevant wordt. Een kleine uitzonde

ring vormt de categorie van 455dfaar die in 2024 met 44, A@tlager scoort dan de overige
groepen.

Sectorisdoorlopendstatistisclsignificant en bevedtie verwachtingen over arbeidsorganisatie. De
industrie biedt steevast de mingtektijdflexibilitei{faandeel vaB3,2%in 2010 33,0%n 201%n
43,5%in 2023, vergeleken met de dienstator(37,6%, 44,8% en 53,5%) en de publieke sector
(36,0%, 47,4% en 49,9%).

Kijken we echter naar teaalf gedetailleerde sectorein de recente data (2024), dan wordt de
ongelijkheid in flexibiliteit over de sectoren pas écht zichtbaar. Kennisirgeasiestdomineren

de top: in de I3sector (78,2%) en de financiéle dienstverlening (75,8%) is het zelf bepalen van de
werktijden bijnae normgeworden. Ook in adviesberoepen en vastgoed (64,6%) of bij de overheid
(64,3%) ligt deverktijchutonomie bijzonder hoog. Onderaan vinden we daarentegen sectoren waar
het rooster onherroepelijk vastligt, zoals het onderwijs, dat stagneert op 32,8%. Ook de detailhandel
(37,4%) en de bouw (40,5%) biemlmmerkelijrinder speelruimte om zelfwerkurerte bepalen

Tot slot toont desestigingsgroottegrote en consequent significante verschillen. Het meest in het
oog springhet resultaatoor de allerkleinste ondernemingen (eenmanszaken), die wegschiet naar
liefst 81,7%. In 2010 en 2015 scoorden zij met respectievelijk 55,1% en 46,0% ook al relatief hoog
wat werktijdflexibiliteit betrefBij de groterbedrijvermerken we op dat het aandeeitknemers

dat zelf de werktijden kan bepaletieirallergrootste bedrijven (25@eneemhaar 47,8% 2024

en bij bedrijvermet 10-249werknemersaar 45,3%erwijl hetbij bedrijven mep-9 werknemers
47,4%bedraagt
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1.4.1.7 Beloningsbalans

Figuur 1.8 Aandeel werknemers dat het er helemaal of eerder mee eens is dat de inspanningen en
beloning voor het werk in balans zijn (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor beloningsbaladi® het aandeel werknemers weergeeft dat het er helemaal of
eerder mee eens is dat de inspanningen en belmmitgt werkn balans zijrverbetert doorheen

de tijd(Figuurl.8). Het algemene aandeel stijgt van 56,2% in 2010 naar 62,6% in 2015 en 64,4% in
2024. Hoewel de trend op geaggregeerd niveau duidelijk opwaarts is, toont de verdeling over de
groepen hardnekkige ongelijkheden, waarbij sommige kloven doorheen de tijtl duieeigrer

afgelijnd worden.

De verschillen nagrender zijn consistent en in de drie meetjaren statistisch significant, waarbij
mannen systematisch een gunstigere beloningsbalans rapporteren dan vrouwen. Deze kloof is
bescheiden maar stalielbedragen de aandelen bij mannen ten opzichte van \B@i¥&rersus

54,5% in 2010; 65,9% versus 59,5% in 2015; en 66,8% versus 62,0% in 2024. Dit patroon suggereert
dat de algemene verbeteringen beide geslachten ten goede komen, maar dat vrouwen steevast minder
het gevoel hebben dat hun tremequaat wordt beloond.

Leeftijd speelde in 2010 slechts een zwakke rol, maar de verschillen werden in 2015 en 2024 statis
tisch significant, hoewel het leeftijdsprofiel zeker niet puur lineair is. De jongste werknemers
(1524 jaar)rapporteerden het hoogste aanoe2D15(73,5% en blijven ook in 2024 met 67,8%

relatief hoog scoren. De groep van 25 t¢ga@4noteert daarentegen consequent het laagst (53,2%

in 2010; 59,0% in 2015 en 58,8% in 2024). Werknemers halverwege hun loopbaan clusteren rond het
gemiddelde, terwijl de oudere werknemerglS§Sers) in 2024 op een hoge 68,2% eindigen. Dit
wisselendpatroon weerspiegelt eerder geneddteompositieeffecten zoals het type jobs dat in

bepaalde levensfasen wordt uitgevoeah een eenduidig levensloopverloop. Dat d¢oP5
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34jarigen stelselmatig de mifs®ningbalans ervaren, hangbgelijksamen met de druk van een
beginnende carriére,jdeenvan de gezinsvorming, of met de hoge werkdruk die in deze opbouwfase
vaak nog onvoldoende verzilverd wordt in tastbare beloningen.

Het opleidingsniveauis doorlopend en sterk significant, al verschuift de dynamiek wat doorheen

de tijd. In 2010 en 2015 rapporteerden werknemers met een diploma hoger onderwijs afgetekend de
bestebeloningbalans (61,5% en 67,0%), terwijl de aandelen voor lager en secundair onderwijs lager
en behoorlijk gelijkaardig waren (rond de 52%). Tegen 2024 maakt de groep met secundair onderwijs
echter een aanzienlijke inhaalbeweging naar 66,5%, waardoor ze nageligedoogte komen

met de hoger opgeleided,®%6). De werknemers met erdah diplomdager onderwijs blijven
daarentegen steken op een beduidend lagere 53,4%. Dit suggereert dat de gepercipieerde balans
tussen inspanning en beloning voor middengeschoolden sterk is verbeterd, waardoor de historische
kloof met het hoger onderwijs is gedihtvijl de laagst opgeleiden structureel achtergesteld blijven.

De herkomst van de werknemer groeit vanaf 2015 uit tot een van de meest hardnekkige bronnen
van ongelijkheid. Werknemers van Belgische origine rapporteren in elk meetjaar een gunstigere
beloningsbalans dan werknemers van buitenlandse origine. Deze kloof is demyhifiet en

trekt doorheen de tijd verder open: van 57,5% versus 51,8% in 2010; naar 64,8% versus 53,9% in
2015; tot 67,4% versus 58,0% in 2024. Dit wijst op een aanhoudend nadeel voor werknemers van
buitenlandse origine op het vlak vanitatiglve jobmatches, eerlijke beloningsstructuren of behan
deling op de werkvloer. Het toont aan dat de algemene stijging van deze indicator zich niet in gelijke
mate heeft vertaald in winst voor werknemers met een migratieachtergrond.

De sectorenwaren enkel in 2010 significant bepalend, maar niet meer in de latere jaren, al blijft de
beschrijvende trend informatief. De industrie vertoont in elke meting een relatief goegieabalans
beloning(61,3%, 65,1%, 68,0%), terwijl de diessttarstelselmatig lager startmmordermmaar

sterk verbeteren (52,0%, 60,6%, 63,6%). De publiekéhsett@ervrij stabiehandeetn vertoeft

op een bovengemiddeld niveau (58,4%, 63,4%, 63,8%).

Wanneer we inzoomen optdaalf gedetailleerde sectoreim 2024, ontdekken we inderdaad een

veel scherpere realiteit dan de brede categorieén doen vermoeden. Binnen specifieke dienstverlening
en industrie vinden we absolute uitschieters: de financiéle sector (76,486xtde(6,2%) en de
maakindustrie 2/8%) bieden hun werknemers veruit de beste dpedwaimgbalans. De overheid

volgt daar met 71,1% overigens dicht achter. Aan de andere kant van het spectrum kampen specifieke
sectoren met een veettijk verstoorde balans. In de bouw (55,7%), bij vastgoed en expertise (56,0%)

en in de zorgsector (58,7%) heeft een veel groter deel van het personeel het gevoel dat de zware
professionele inspanningen uit de pas lopen met de geboden waarderingngn verlon

Tot slot blijft devestigingsgrootteelk jaar statistisch significant, maar het grillige verloop maant aan

tot enige voorzichtigheid. In 2010 scoorden de grootste bedrijven (250+) iets beter dan de rest, terwijl

in 2015 de allerkleinste eenmanszaken eerddiggmptekener{fnaar 38,9%), afgezet tegenover

61-64% in de andere categorieén. Tegen 2024 maken deze eenmanszaken opnieuw een forse sprong
(56,1%), terwifiet aandeel bij dgootste bedrijven (250etqaltnaar 58,9%.
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1.4.1.8 Opleiding

Figuur 1.9 Aandeel werknemers  dat een opleiding volgt (door werkgever of zelf betaald) (%)
[u] ] [
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator vooopleidingdie het aandeel werknemers weergeeft dat een opleiding of training volgt,
ongeacht of deze door de werkgever of zelf wordt hetaafdt doorheen de tijd sterk toe. Het
algemene gemiddelde stijgt van 37,2% in 2010 via 48,9% in 2015 naar 60,5% in 2024. Dit is een
aanzienlijke opwaartse verschuiving die suggereert dat levenslang leren en bijscholing inmiddels veel
gangbaarder zijn gewen bijvoorbeeldloor eergroeiendianbod van werkgevers, de beleidsmatige
nadruk op vormingf een bredere verspreiding van informele leertrajecten. Ondanks deze algemene
stijging leggen de resultaten ook hardnekkige ongelijkheden bloot: verschillende subgroepen kennen
blijvend grote en statistisch significante verschillen in de toegangdiogoplei

De verschillen nagenderwaren enkel in 2010 statistisch significant, waarbij de richting bovendien
wisselt wanneer we de puur beschrijvende cijfers doorheen de jaren bekijken. In 2010 rapporteerden
vrouwen iets vaker (38,8%) dan mannen (35,8%) dat ze een opleiding vold&een 023 is dit

verschil niet langer significant en liggen de niveaus nageno6i,4#tijlkn de vrouwen volgende
opleidingversus 59,6%an demannen.

Leeftijd toont een sterke en stabiele associatie met opleiding, maar het patroon neemt tegen 2024
een opvallende wending. In 2010 en 2015 zagen we dat de opleidingsgraad doorgaaets toenam
leeftijd. © bedraagin 2024 het aandegkrknemers dat opleidi6§,6%bij werknemers tussen
35en44jaarouden 67,1%ij de werknemers tusséhen 54 jaaroud. Ookde 55plusserscoren

relatief hoog (57,6%@)e groep werknemers vah tot 24aar oud die opleiding volgsteeg van

24,1%in 2010 naar 34,8% 2015, maadaaldan 2024 tot 28,7%. Dit weerspiegelt mogelijk hun

meer precaire positie bij de start van de looplb&arntere contraeh.
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Het opleidingsniveauvertoont de scherpste en meest consistente gradiént. Deelname aan training

is het laagst bij werknemers met maximaal lager onderwijs (26,3% in 2010; 33,2% in 2015; 37,1% in
2024), hoger bij secundair onderwijs (28,5%, 41,9% en 49,4%), en met ruirneg/betdmogst

bij de hoger opgeleiden (49,5%, 61,8% en 73,4%). Deze kloof is ngttuadtaerelmaanvergroot

zich in absolute termen zelfs tegen 2024. Dit wijst op een cumulatief voordeel: wie reeds hoog
geschoold is, komt vakarbanen terecht dapleidingaanbieden én grijpt sneller de kans om die
effectief te volgen.

Ook deherkomstvan de werknemer is consequséatistisclsignificant. Werknemers van Belgische
origine rapporteren in elk meetjaar een hogere opleidingsparticipatie darnveollegaenlandse
origine:met een aandeel werknemers dat opleiding volg0 &b versus 29,5% in 2010; 50,2%
versus 43,3% in 2015; en 63,8% versus 53,3% ireg0RetievelijlDeze aanhoudende kloof van
ruwweg 7 tot 1procentpunten toont een blijvende achterstand aan. Dit hangt vermoedelijk samen
met segregatie op de arbmialkt, taalbarrieres, of hun concentratie in sectoren en bij bedrijfstypes
waar simpelweg minder geinvesteerd wordt in de vorming van het personeel.

De sectorenvertonereveneengrote en stabiele verschillat opleiding betrefDe publieke sector

torent hier steevast bovenuit en kent een sterke stijgeigaandeel werknemers dat opleiding volgt
(48,6% in 2010; 61,7% in 2015; 71,0% in 2024). De industrie maakt eveneens een stevige inhaal
beweging (37,8%, 43,6%, 56,7%), terwijl de dienstensector ondanks een toename toch lager blijft
steken (29,3%, 41,0%, 53,8%).

Kijken we in detail naar tieaalf specifieke sectorendan zien wim 2024grotepieken in de brede

kennis en publieke diensten: de financiéle sector is de afgetekende koploperenatdmfisteel
van85,8%, gevolgd door onderwijs (78,9%), IT (68,3%) en de zorg (68,1%). Aan de andere kant van
het spectrum bengelen de operationele en fysieke diensten. In de hdegt2@24gslechts 21,2%

van de werknemers een training, en ook in de handel (48,0%) en de bouw (51,7%) blijven de cijfers
ruimschoots ather het algemene gemiddelde.

Tot slot is deestigingsgroottedoorlopend significant. In 2010 lagen de allerkleinste eenmanszaken
(34,6%) en grote bedrijven met meer darw2B8themers (32,9%) nog dicht bijeen, terwijl kleine
bedrijven van 2 tot Werknemers (25,2%) sterk achterbleven. In 2015 en 2024 kristalliseert zich
echter wel een veel duidelijker schaalvoordeel uit: de grootste ondernemingen (250+) klimmen fors
naar 53,6% en 57,8%, terwijl mienolernemingen mewderkkracht lager scoren (32,4% en 38,0%).

De algemene conclusie luidt dat grotere organigakitsreter opleidingen faciliteren.
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1.4.1.9 Overkwalificatie

Figuur 1.10 Aandeel werknemers  dat overgekwalificeerd is (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor overkwalificatthe het aandeel werknemers dat aangeeft overgekwalificeerd te

zijn voor hun huidige jdiieschrijftdaalt gestaag over de gemeten periode. Het algemene gemiddelde
valt terug van 29,0% in 2010 naar 25,5% in@015aP3,2% in 2024. Dit wijst op een geleidelijke

afname van de gepercipieerde onderbenutting van vaardigheden op de arbeidsmarkt. Desondanks
impliceert het niveau van 2024 nog steeds dat bijna één op de vier werknemers het gevoel heeft meer
in zijn mars te ben dan de job vereist.

De verschillen nagenderwaren in de beginjaren duidelijk aanwezig, maar vervagen doorheen de
tijd. In 2010 en 2015 gaven mannen significant vaker dan vrouwen aan overgekwalificeerd te zijn
voor hun jo(30,3% versus 27,6% in 2010; 27,8% versus 23,3% in 2015). Tegen 2024 versmalt deze
kloof aanzienlijk en is het verschil niet langer statistisch significant (23,9% versus 22,4%).

Ook leeftijd vertoonde in 2010 nog significaeffecten maadat is niet langer zodie later¢aren

In 2010 waren jongere werknemers het vaakst overgekwalificeerd (32,8%idiij2dgaryen en

32,3% bij de 250t 34jarigen), waarna dit aandeel gestaag daalde tot 25,1%-piudsess. In

2015 en 2024 bleef dit beschrijvende patrbogere niveausan overkwalificatigj jongeren en

lagere bij oudeme maar de statistische testen wijzen uit dat deze spreiding niet langer robuust is.
Wel Hijft de allerjongste groep in 2024 nog in het oog springen {8@Métgekwalificeev@rsus
bv.19,8% voor 5plussers).

Het opleidingsniveau hangt slechts zwak samen met overkwalificattgneguwuitsluitend in

2010. Het patroon was toen allerminst rechtlijnig: werknemers met een diploma hoger onderwijs
scoorden onverwacht het hoogst (30,8%), terwijl de aandelen voor lager (26,9%) en secundair onder
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wijs (27,9%) iets lager lagen. In 2015 en 2024 verdwijnt de statistische significantie en liggen de
niveaus globaal dichter bijeen (in 2024: 20,1% voor lager, 26,0% voor secundair en 22,0% voor hoger
onderwijs).

De herkomstvan de werknemer toonde significante verschillen in 2010 en 2015, waarbij werknemers
van buitenlandse origine zich opvallend vaker overgekwalificeerd voelden dan werknemers van Bel
gische origine (32,5% versus 27,9% in 2010; 27,8% versus 24,9% in 2015). In 2024 is dit verschil
echter volledig uitgewist (22,5% voor buitenlandse origine versus 23,3% voor Belgische origine).

De sectorenvertonen in alle meetjaren statistisch significante en inhoudelijk relevante verschillen.
De industrie en de dienstensector scoren doorgaares dengselen overkwalificatia de publieke

sector. De publieke sector kende bovendien een aanzienlijke daling van 26,7% in 2010 naar ruwweg
19,6% in de recentere jaren, wat wijst op een sterk verbeterde afstemming tussen behalde diploma
en de effectieve jobinhoud binnen de overheid. Ook de industrie en diensten tekenden een daling op,
maar blevemi2024 met respectievelijk 25,9% en 24,6% wel hoger scoren dan de publieke sector.

Wanneer we deze trend in detail bestuderentwaaléspecifieke sectorerdie in 2024 opnieuw

zwak significant verschillen), zien we zeer duidelijke uitschieters. In 2024 ervaren werknemers in de
horeca veruit het vaakst dat ze overgekwalificeerd zijn (38,6%), gevolgd door de overige diensten
(29,9%) en de maakindustrie (29,34 suggereert dat er in deze sectoren behoorlijk wat werk
nemers actief zijn met een diploma dat de eigenlijke functievereisten overstijgt. Aan het-andere uiter
ste bevindendhi de financiéle sector (13,6%), het onderwijs (15,2%) en de bouw (16,6%). Daar lijkt
de afstemming tussen de kwalificaties van het personeel en de inhoud van het uit te voeren werk
structureel een pak sterker te zitten.

Tot slot is devestigingsgrootteniet statistisch significant, en vertoont deze een uiterst instabiel
patroon over de verschillende metingen. De opvallende piek voor eenmanszaken in 2024 (33,2%)
steekt schril af tegen de lagere niveaus in de eestegmgsgrootse terwijl deze zelfde groep van
microondernemingen in 2015 juist de allerlaagste score liet optekenen (22,2%).
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1.4.1.10 Carriéreperspectieven

Figuur 1.11 Aandeel werknemers dat het er helemaal of eerder mee eens dat hun baan goede
carriereperspectieven biedt (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor carriéreperspectiedén het aandeel werknemers weergeeft dat het er helemaal
of eerder mee eens is dat hun baan goede carriéreperspectieventtedteen stijging tussen
2010 en 2024, met een lichte dip halverwege de fEitnde 1.11). Het algemengemiddelde
bedraagt 39,3% in 2010, déetit naar 37,8% in 2015, &lijgtvervolgens tot 49,4% in 2024.

De verschillen tussemannen en vrouwerzijn groot, consistent en in elk meegtank statistisch
significant. Mannen rapporteren over de hele lijn steevastéeterperspectieven dan vrouwen:

het aandeel mannen versus vrouwen met goede carriéreperspectievetRbdroersus 35,4%

in 2010; 43,2% versus 32,7% in 2015; en 55,2% versus 43,4% in 2024. De kloof trekt merkbaar open
in 2015 eis ook in 2024 substantieel. Dit wijst op verschillen in de gepercipieerde doorgroeikansen,
wat mogelijksamenhangt met de concentratie van vrouweepaalde beroepsgroepen, ongelijke
toegang tot promakanseen een verschil in kansen op managementniveau.

Leeftijd hangt in alle meetmomenten sterk samen met de exami@mperspectievein 2010 en

2015zijn vooral de jongere werknemers tevreden ovezanti@reperspectievénet scores rond

de 46% a 48%), waarna dit stelselmatig afnam met de leeftijd, met bijzonder lage scores voor de
55plussers (25,5% in 2010 en 23,9% in 2015). In 2024 blijven de jongste groepen relatief hoog scoren
(45,4% voor I24jaar en 56,5% voor-34jaar), maar zien we een opvallende inhaalbeweging bij

de oudere groepen, waghet aandeel B5-plussers naar 47, Ifroeit

De verschillen op basis vand@eidingsniveauzijn statistisch significant, maar het patroon wisselt
doorheen de jaren. In 2010 noteei@groep werknemers met dipldroger onderwijs de hoogste
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scorewat goede carriereperspectieven bg#8f6%), gevolgd dodle groep werknemers met
diplomalager (38,6%) en secundair onderwijs (35,1%). In 201ettrméndeel werknemers met

goede carriereperspectieven bij de groep werknemetgploretsecundair onderwijs aan tot

37,9%, terwifhet voor de groep met diplotager onderwijs daalde naar 32,9% ambetle groep

met diplomaoger onderwijs op 39,8% eindidde2024 ihet aandeel mgbede carriéreperspec

tieven inde groepverknemermet dipbma net secundair onderwijs 52,5%, doo4Be®% in de

groep met diplomiaoger onderwijgn 39,9% in de groep met dipldager onderwijs. Dit sugge

reert dat werknemers met enkel lager onderwijs tegen 2024 structureel minder kansen zien, terwijl
middelbaar en hoger opgeleiden naar elkaar toegroeien op een hoog niveau.

De herkomstvan de werknemer was niet significant in 2010 en 2015, maar wordt zwak significant
in 2024. Werknemers van buitenlandse origine schattearhi@rperspectieven op dat moment
iets lager in (45,2%) dan werknemers van Belgische origine (51,4%).

De sectorentonen consistente en betekenisaibiistisctsignificanteverschillen. De industrie

scoort in alle metingen relatief goed (45,1%, 41,9% en 53,9%), terwijl de dienstensector tegen 2024
een bijzonder sterke inhaalbeweging maakt (van om en bij de 38% in de eerste jaren naar 53,3% in
2024). De publieke sector blijftorlopend achterop hinken (36,4%, 34,6% en 42,5%). Dit wekt de
indruk dat er binnen de overheid veel minder ruidnite ieder geval minder zichtbaarhisigtoor

formele promotiegelfs wanneer andere jobkenmerken dat misschien compenseren.

Als we echter naar tieaalf gedetailleerde sectorem 2024 kijken, dan wordt het landschap van

de doorgroeimogelijkheden veel scherper en uitgesprokener. De financi€le sector tekent zich af als
de absolute koploper: maar liefst 78,9% van het personeel ziet daar uitstekende carrierekansen. Ook
in de bouw@0,1%) en overige diensten (57,7%) ervaart de meergleedeidrrierperspectieven.

Lijnrecht daartegenover staan de hq23;8%, het onderwijs (33,5%) en de zorgsector (44,4%).

Tot slot zijn de verschillen naasstigingsgroottebescheiden in 2010, niet significant in 2015, en
sterkstatistisctsignificant in 2024. Wat doorlopend opvalt, is dat de allerkleinste ondernemingen
steevast het laagste perspectief bieden: 24,7% in 2010; 22,6% in 2015 en 33,7% in 2024. De overige
vestigingsgrootteclusteren stelselmatig hoger en trekken tegen 2024 allemaal boven de 43% a 44%.
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1.4.1.11 Jobonzekerheid

Figuur 1.12 Aandeel van werknemers dat het er helemaal of eerder mee eens is dat ze hun baan binnen
zes maanden kunnen verliezen en die het er helemaal of eerder mee oneens zijn dat ze

gemakkelijk een nieuwe baan kunnen vinden (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor jobonzekerhgiie het aandeel werknemers weergeeft dat vreest zijn baan binnen
zes maanden te verliezen én niet makkelijk een nieuwe baan denkt taalhdanzienlijk over

de gemeten perio@@guurl.1?). Het algemene gemiddelde valt terug van 7,5% in 2010 naar 5,7%
in 2015en3,7% in 2024. Dit wijst op een substantiéle afname van de gepercipieerde onzekerheid,
waarbij het aandeel werknemersjoheinzekerheitussen 2010 en 2024 ruwweg gehalveerd is.

Het verschil nagrenderis in geen enkel jaar statistisch significant, hoewel mannen doorlopend nipt
hogere onzekerheidsniveaus optekenen dan vrouwen. Het aandeel bij de mannen daalt van 8,5% in
2010 via 6,0% in 2015 naar 4,1% in 2024. Vrouwen volgen eenzelfde dalen@gifnvieas,5%

naar 3,3%.

Ook de verschillen nadaeftijd zijn in geen enkele meting statistisch significant, maar het-beschrij
vende patroon is wel informatief. De jongste groep4(aar) toont zich relatief volatiel en steekt

zowel in 2015 (9,4%) als in 2024 (5,5%) boven de andere leeftijden uit. Dit strookt met het feit dat
jonge werknemers bij hun intrede op de arbeidsmarkt vaker blootstaan aan tijdelijke contracten en
algemene itabiliteit. De meeste andere leeftijdsgroepen convergeren tegen 2024 richting erg lage
waardemua jobonzekerhe{dchommelend tussen 2,5% en 4,7%), wat direct verklaart waarom de
leeftijdsfactor in deze brede dataset statistisch niet langer doorslaggevend is.

Het opleidingsniveauwas een sterke voorspeller in 2010 en bleef (zij het zwakker) significant in

2015, alvorens zijn significantie te verliezen in 2024. In 2010 was er een glasheldere hiérarchie: 11,5%
voor lager onderwijs, 8,5% voor secundair en 5,2% voor hoger onae?®is. bleef dit patroon
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overeind (8,6%, 6,0% en 4,4%). Tegen 2024 liggen de niveaus globaal een stuk lager, maar is de
gradiént beschrijvend nog steeds intact (5,8% voor lager, 4,1% voor secundair en 2,9% voor hoger
onderwijs). Dat de statistische significantie in 2024 wegesadpiegelt hoogstwaarschijnlijk eerder

de algemene afname van jobonzekerle&itide statistische detectiekracht verkleint

De herkomstvan de werknemer is doorheen de jaren steeds sterker gaan doorwegen. Terwijl er in
2010 nog geestatistischsignificant verschil bestond (beide groepen scoorden gelijkaardig rond
7-8%), rapporteerden werknemers van buitenlandse origine in 2015 fors meer onzekerheid dan werk
nemers van Belgische origine (9,1% versus 4,9%). Deze kloof blijft ook in 2024 significant (5,3%
versus 3,0%). Deze verschuiving toont aan dat de jobonzekerheid, hoewel ze in haar totaliteit afnam,
zich in toenemende matg#an concentreren bij werknemers met een migratieachtergrond. Dit wijst

op segmentatie de arbeidsmarkt en een structureel grotere blootstelling aan precaire werkregelingen
voor deze groep.

Watsectorenbetreft, waren de verschillen uitsluitend in &@i8tisclsignificant. Toen noteerden

de industrie (10,0%) en de dienstensector (8,5%) flink hoger dan de publieke sector (5,1%). In 2015
en 2024 is de brede sector niet langer significant, al blijft de publieke sector in 2024 puur beschrijvend
wel de allerlaagstmee (2,2%) optekenen in vergelijking met de industrie (4,8%) en diensten (4,2%).
De afnemende significantie hangt opnieuw samen met de algemene daljolgovenekkrheid

Als we de blik verruimen naardaalf gedetailleerde sectorefop basis van de data voor 2024),

krijgen we echter een scherper zicht op de plekken waar onzekerheid blijft sluimeren. Werknemers
in sectoren zoals de overige diensten (7,7%), vastgoed en zakelijke dienstverlening (5,7%) en de maak
industrie (5,0%) ervaren de hoogste mat@banzekerheid. Lijnrecht daartegenover zien we dat

banen in sectoren als onderwijs (1,5%gettor (1,9%) en de zorgsector (2,5%) momenteel als veilig
worden gepercipérd

De vestigingsgroottewas significant in 2010 en 2015, maar niet meer in 2024, en vertoont patronen
die lastig eenduidig te interpreteren zijn. In 2010 piekte de categorGaveiikkrachten opval
lend hoog (10,1%), terwijl iest 67% was
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1.4.1.12 Thuiswerk

Figuur 1.13 Aandeel van werknemers dat soms, vaak of altijd thuiswerkt (%)
[u] [o] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o 37.1
GENDER 2010 2015 2024
Man { ] 329
Vrouw [ ) 41.4
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar ) 6.5
25-34 jaar ® 42.1
35-44 jaar ] 43.5
45-54 jaar [ ] 37.7
55+ jaar [ ] 34.8
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs [ ) 5.2
Secundair onderwijs [ ) 14.7
Hoger onderwijs [ ) 59.3
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o 39.4
Buitenlandse origine [ ) 31.8
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o 39.7
2-9 werkkrachten o 18.7
10-249 werkkrachten [ ] 20.8
250+ werkkrachten [ ) 333
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw
Industrie ® 26.7
Diensten [ ) 38.2
Publieke sector [ ] 41.5
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Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2024

De indicator voor thuiswerdie het aandeel van werknemers weergeeft dat soms, vaak of altijd thuis
werkt is in deze dataset uitsluitend beschikbaar voor het jadEr2684Reference source not

found.). Uit deze meest recente data blijkt dat 37,1% van de werknemers thuiswerkt. Dit toont aan
dat telewerk of hybride werken zich heeft ontpopt tot een volwaardige en ingeburgerde arbeidsvorm
op de arbeidsmarkt.

De verschillen nagenderzijn in 2024 statistisch niet significant, ook al geven vrouwen vaker aan
thuis te werken dan mannen (41,4% versus 32,9%). Desondanks wijst dit verschil in de beschrijvende
cijfers wel op de mogelijkheid dat vrouwen vaker terechtkomen in rollen die festditeren, of

dat zij vaker gebruikmaken van deze regeling om werk en zorgtaken te combineren.

Leeftijd toont daarentegen een zeer sterk en statistisch significant profiel. Thuiswerken is zeldzaam
bij de 15tot 24jarigen (6,5%), maar absoluut gemeengoed bij werknemgiskratehun loop

baan: 42,1% bij de-2®t 34jarigen en 43,5% bij de-36t 44jarigen. Nadien daalt het aandeel
lichties naarmate de leeftijd vordert, tot 37,7% voor -d®t454jarigen en 34,8% voor de
55plussers. Dat het aandeel bijpigste groep werknemeoslaag ligt, valt op.

Het opleidingsniveauis de grootste bron van ongelijkheid inzake thuiswerk. Amper 5,2% van de
werknemers met maximaal lager onderwijs werkt thuis, vergeleken met 14,7% bij secundair onderwijs
en een indrukwekkende 59,3% bij de hoger opgeRitlgreft aan dat thuiswerk onlosmakelijk
verbonden is met de professionele structuur en de inhoud van het takenpakket, en in de praktijk
nagenoeg exclusief gereserveerd is voor hooggekwalificeerde, digitale en intellectuele beroepen. Dit
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impliceert tegelijkertijd dat de baten van telenaals minder pendeltijd, grotere autonomie en een
mogelijk betere wegkivébalanserg ongelijk verdeeld zijn.

Ook deherkomstvan de werknemer bepaalt mee de toegang tot thuiswerk. Werknemers van Belgi
sche origine maken er significant vaker gebruik van (39,4%) dan werknemers van buitenlandse origine
(31,8%). Dit sluit aan bij de bredere segmentatie op de arbeidsmarkt, waarbij werknemers met een
migratieachtergrond vaak sterker geconcentreerd zijrratiomgde beroepen digtsluitendop

locatie uitgevoerd kunnen worden

Wanneer we dsectorenbekijken, zijn de verschillen significant, maar eerder bescheiden in vergelij
king met de reusachtige opleidingskloof. De publieke sector noteert het hoogste niveau (41,5%),
gevolgd door de dienstensector (38,2%), terwijl de industrie merkbaar achterblijft (26,7%). Dit weer
spiegelt de logica dat industriéle productie plaatsgebonden is, terwijl de overheid en commerciéle
kantooromgevingen meer ruimte bieden voor werk op afstand.

Kijken we in detail naar tgaalf specifieke sectorendan wordt de brug tussen plaatsgebonden

werk en kenniswexlerderscherp gesteld. Twee sectoren steken er bovenuit: in de financiéle sector
(90,1%) en de Igector (86,4%) is thuiswerk de norm geworden. Ook in het onderwijs (65,2%) en

bij vastgoed en expertise (47,2%) scoort thuiswerk boven het gemiddelde. Lijnegertodaa

staan de sectoren die intrinsiek gebonden zijn aan een fysieke werkvloer of direct klantencontact: de
horeca sluit de rij mamper 5,0%, gevolgd datahandel (15,2%dle bouw (17,1%) ede zorg

sector (20,4%).

Tot slot is ook deestigingsgroottesignificant, zij het met een opvallerdodmnig patroon. De
allerkleinste ondernemingen (eenmanszaken) tekenen een relatief hoog aandeel op (39,7%), terwijl
kleine bedrijven {2werknemers) en middelgrote organisaties4@lerknemers) daar verrassend

diep onder duiken (respectievelijk 18,7% en 20,8%). Bij de bedrijven met meevat&nezbérs

stijgt het aandeel opnieuw stevig door naar 33,3%.

1.4.2 Jobinhoud en arbeidsomstandigheden
De dimensie jobinhoud en arbeidsomstandigheden wordt bestudeerd aan de hand vannegen indica

toren: (1)gevaren, (2hoeilijke posities, (Bbcomplexiteit, (4)jdsdruk, (Syepetitieve taken,
(6)stress, (Mevoelens verbergen,dRjitaal werk en (BBakautonomie
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Tabel 1.3 Overzichtstabel indicatoren jobinhoud en arbeidsomstandigheden
Gevaren Moeilijke posities Jobc omplexiteit Tijdsdruk Repetitieve taken Stress Gevoelens Digitaal werk Taakautonom ie
verbergen
2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024

TOTAAL
Werknemers 54 49 53 55 48 55 68 72 75 42 46 44 51 38 53 27 33 27 31 31 20 43 47 67 68 72 78
GENDER wx | aek ns * ** ** P T e ** ns ns * ** ns ns ok ns P . ns ns * ok * ns
Man 61 56 55 53 45 53 69 74 77 46 49 43 50 37 50 27 32 23 30 27 15 41 45 64 65 69 76
Vrouw 47 42 51 56 51 57 67 70 73 37 44 45 51 40 55 28 34 31 33 35 24 45 48 70 72 74 80
LEEFTIID x * ns - * ns ok - ok ns - - . P - ns ns ns ns ns ok . sk | ke | owek | wek
15-24 jaar 62 62 63 62 56 57 64 65 64 42 48 49 57 52 71 19 28 21 26 36 16 29 32 41 57 61 64
25-34 jaar 52 50 50 57 46 56 66 72 76 41 48 50 52 38 54 27 31 28 32 30 20 44 46 75 68 71 83
35-44 jaar 53 48 53 55 50 58 68 72 77 42 50 43 51 37 53 27 33 26 32 31 20 48 46 70 69 73 79
45-54 jaar 58 46 54 54 50 52 71 73 76 45 44 43 50 40 48 32 36 31 32 31 21 41 49 67 69 73 79
55+ jaar 51 48 51 45 43 53 70 72 74 37 42 36 44 31 49 26 32 24 29 30 19 41 49 65 69 74 75
OPLEIDING ok | ke | ek | ek | kx| kkk | kkk | ke | wkk * ns ns sk | ek | ek ns * * ns ns ns wk | ke | wkk | wek | ek | ek
Lager onderwijs 67 61 67 71 58 72 60 57 60 48 44 48 60 45 62 30 28 21 32 29 21 21 21 32 60 58 63
Secundair onderwijs 66 54 65 64 51 65 63 70 72 41 a7 a7 60 45 58 26 31 26 29 31 20 31 33 51 60 67 71
Hoger onderwijs 39 38 41 40 42 44 76 80 80 40 46 41 39 29 47 28 36 28 33 31 19 63 70 86 78 82 86
ORIGINE - ns kx| wek ns PP T R ns ns wx | wkk o+ ok ns ns ns * - ns ok o P . o ok
Belgische origine 52 48 50 53 a7 52 69 73 77 42 46 41 49 37 49 28 33 28 30 30 19 45 48 71 70 73 82
Buitenlandse origine 63 51 59 62 53 62 63 68 71 40 46 51 59 44 62 27 33 24 34 35 22 36 41 60 62 66 70
VESTIGINGSGROOTTE ns - ns ns - ns [P [ R I ns * ns . ns ns ns ns - * wkk | wkk | wkk | wek | ek | ek
1 werkkracht 40 41 46 69 38 72 56 67 69 37 24 50 54 24 71 32 34 16 36 31 27 15 30 a7 79 80 93
2-9 werkkrachten 55 44 53 62 48 56 66 68 69 37 37 37 56 40 58 26 30 23 34 37 24 36 41 53 66 68 76
10-249 werkkrachten 56 51 57 58 45 60 61 71 72 38 45 48 58 39 58 25 32 27 32 32 20 34 37 54 61 74 74
250+ werkkrachten 54 48 51 52 48 53 69 72 74 39 49 42 49 37 52 26 34 28 31 29 17 43 49 66 69 68 80
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Gevaren Moeilijke posities Jobcomplexiteit Tijdsdruk Repetitieve taken Stress Gevoelens Digitaal werk Taakautonomie
verbergen
2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024
SECTOR (DETAIL) - P ok | wkk | ke | ek P e ok | ke | wkk | owkk | ke ns . o e I I A
Landbouw, bosbouw en visserij 78 nb nb 58 nb nb 60 nb nb 33 nb nb 49 nb nb 23 nb nb 30 nb nb 30 nb nb 56 nb nb
Maakindustrie en grondstoffen 66 67 66 57 50 46 70 74 78 46 52 42 50 44 48 26 31 21 22 19 12 46 44 65 64 63 76
Bouw 78 7 76 65 68 66 74 82 81 58 52 49 53 30 40 26 27 27 24 28 13 27 26 37 62 68 76
Handel 53 44 56 58 50 61 61 66 69 43 47 50 57 43 64 28 33 24 34 33 21 42 48 60 59 64 67
Horeca 58 55 61 59 42 52 59 61 62 43 61 63 64 58 63 32 45 32 39 41 23 25 18 35 56 61 64
IT-sector 25 18 14 40 43 60 80 81 85 56 58 41 33 23 33 32 30 20 24 28 8 78 87 99 79 90 89
Financiéle sector 29 15 10 49 50 55 79 83 85 50 57 41 50 31 51 35 35 35 34 28 22 82 99 | 100 | 78 82 86
Vastgoed en expertise 51 41 40 60 54 62 65 62 74 44 45 47 51 41 50 28 31 29 34 28 23 47 46 72 72 76 82
Overheid 42 40 42 50 43 52 70 77 72 37 36 32 50 27 47 25 29 25 33 33 26 60 62 74 72 79 84
Onderwijs 49 46 56 40 32 31 74 75 77 31 36 26 38 23 40 26 33 29 33 32 20 37 41 81 80 80 85
Zorgsector 62 56 66 56 53 64 73 75 77 38 49 52 49 44 66 27 40 36 34 40 28 36 41 63 71 72 78
Overige diensten 46 35 39 60 44 62 60 64 71 35 31 45 55 40 57 23 23 13 34 28 7 34 28 67 73 80 84
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Noot: * p< 0,05 ** p < 0,01, *** p < 0,001, ns: niet significajtt: niet geteshb: niet beschikbaar.
Alle indicatoren zijn percentages (dichotome variabelen), behalve jobcomplexiteit en taakatgnsiteitiescore, genormaliseerd tussen 0 en 100 (ratio of gemiddelde)
Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024
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1.4.2.1 Gevaren

Figuur 1.14 Aandeel werknemers dat aan minstens een kwart van de tijd aan minstens één gevaar wordt
blootgesteld (trillingen, geluid, extreme temperaturen, rook, dampen, chemicalién,
infecties) (%)

TOTAAL 250 2(‘?15 20.24
Werknemers o—@r1 54.4 48.7 52.8
GENDER 2010 2015 2024
Man ® O 61.2 56.3 54.8
Vrouw o—-—0 46.9 41.7 50.8
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar » 62.3 62.4 62.6
25-34 jaar @0 52.0 50.1 49.5
35-44 jaar =@l 53.3 48.0 52.9
45-54 jaar = O 58.0 46.3 53.9
55+ jaar o—8 50.9 47.6 50.9
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs c—0 66.9 61.2 67.1
Secundair onderwijs (e ] 65.6 54.2 65.4
Hoger onderwijs >0 39.2 38.3 41.2
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine een 52.1 48.2 50.2
Buitenlandse origine g O 63.0 50.7 58.7
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht [—=9 39.7 40.5 46.2
2-9 werkkrachten O 1 55.1 43.6 53.0
10-249 werkkrachten O 55.8 50.7 56.7
250+ werkkrachten c—@ O 54.3 48.1 51.4
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw o 77.5
Industrie [ ] 69.7 70.1 68.8
Diensten c—e O 48.4 395 43.1
Publieke sector c—=-—0 52.8 48.7 56.3
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Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor gevargeefthet aandeel werknemers weer dat minstens een kwart van de tijd aan
één of meerdere fysieke ri@dav. geluid, chemicalién of extreme temperaturen) wordt blootgesteld

Deze indicatoblijft gedurende de hele periode hoog en volgt edimadt trajecfFiguurl.14).

Het algemene gemiddelde bedraagt 54,4% in 2010, daalt naar 48,7% in 2015, en stijgt vervolgens
weer tot 52,8% in 2024. Dit betekentoaafeveede helft van alle werknemers op elk meetmoment

met gevaarlijkeerlomstandigheden te maken krijgt. Hoewel er halverwege de periode een merkbare
verbetering was, bleek deze tegen 2024 niet houdbaar

De verschillen nagenderwaren groot estatistisctsignificant in 2010 en 2015, waarbij mannen

veel vaker aan gevaren werden blootgesteld dan vrouwen (61,2% versus 46,9% in 2010; 56,3% versus
41,7% in 2015). Tegen 2024 versmalt deze kloof echter aanzienlijk en is het verschil statistisch niet
langer sigficant (net een aandeel van werknemers doe regelmatig blootgesteld worden aan gevaren
van54,8%bij mannen versus 50,8%pvrouwen). Deze convergentie wordt voornamelijk gedreven

door een toename vangirapporteerde gevaren bij vrouwen tussen 2015 en 2024, terwifl de bloot
stellingaangevarerbij mannen na de eerdere daling nu stabilidédgain wijzen op een verande

rende sectorale en beroepsmatige samenstelling van vrouwenarbeid, een verhoogde rapportering van
risicd® in typische vrouwenberoeplew. (nusculoskeletatd biologische risic).

De leeftijdsverschillenwarenstatistisclsignificant in 2010 en 2015, maar niet meer in 2024. Toch

is er doorlopend sprake van een duidelijk nadeel vimrgdée groep werknemevgerknemers

van 15 tot 24aaroudrapporteren steevast een bijzonder hoge blootsteltirgevarehet aandeel
bedroed2,3% in 2010, 62,4% in 2015 en 62,6% in 2024. De andere leeftijdsgroepen scoren over het
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algemeen lager en schommelen meer, maar geen enkelerjresperbenadert de structureel

hoge risicograacinde jongeren. Dit suggereert dat blootstelling aan gevaren sterk geconcentreerd
zit in instapbanen. Vaak gaat het om fysiek zwaarder werk, operationele functies in de frontlinie of
posities waarbij men nog weinig zeggenschap heeft over de eigen adreldgoedsn.

Het opleidingsniveau vertoont elk jaar de sterkste en meest stabiele gradiént. Werknemers met
enkeleen diploméager of secundair onderwijs lopen een structureel hoogaikilomtstellingaan
gevarenterwijl het percentage bij de hoger opgeleiden aanzienlijk lager ligt. In 2010 was ongeveer
twee derde van de werknemersaaetdiplomé&ger (66,9%) en secundair onderwijs (65,6%) bloot
gesteld, vergeleken met 39,2%ebgroep werknemers met dipldrager onderwijs. In 2015 bleef

deze kloof bijzondeagroot (61,2% en 54,2% ten opzichte van 388%gnzelfd@atroon tekent

zich af in2024 (67,1% en 65,4%rsust1,2%). Deze aanhoudende kloof bewijst dat gevaren intrin

siek verbonden zijn met de aard warwerken de werkomgeving die typisch zijn voor Eag
middengeschoolde beroepen.

Deherkomstvan de werknemer leverde betekenisvolle verschillen op in 2010 en 2024, waarbij werk
nemers van buitenlandse origine telkens hogeré risgtdden dan werknemers van Belgische ori

gine. Deze kloof was aanzienlijk in 2010 (63,0% versus 52,1%), verdween kortstondig en was niet
significant in 2015 (50,7% versus 48,2%), om vervolgens in 2024 opnieuw prominent de kop op te
steken (58,7% versus 50,2%). Dit patroon toont aan dat gewaarkjknstandigheden, in elk geval

in 2010 en 2016nevenredivaak gedragen worden door werknemers met een migratieachtergrond.
Dit wijst op eemlynamiek van arbeidsmarktsegmentatie, waarbij deze groep vakeriafgsfek
risicovollere banen terechtkomt

De spreiding over dectorenisgroot sterk satistiscrsignificanbver de golven heen. De industrie
scoort steevast het hoogst en heel stabiel (rond7@86i520102015en 68,8% in 2024), wat de
hardnekkige fysieke ris&kwan industrieel werk bevestigt aandeel werknemers dat aan gevaren
wordt blootgesteld ligt een stuk lager idieiesstensector en daalde van 4&42010naar 39,5%

in 2015 om in 2024 weer licht te stijgen 43,1%. De publieke sector positioneert zich in de
middenmoot, maar kent wel een forse stijging naar 56,3% in 2024. Dit wijst viéroweasli
verhoogde en intensievere blootstelling aan gevaren in publieke diensten zoalsvdeerorg (
verhoogd risico op infecties of fysieke overbelasting).

Wanneer we de focus verleggen nabwatdf gedetailleerde sectorervalen de cijfers voor de
bouwsector en maakindustrie op. Zo blijkt dd¢ imouwsector maar liefst 76,0% van de werknemers
blootstellingaan gevaramapporteert. Vlak daarna volgen de maakindustrie (65,9%) en de zorgsector
(65,9%). Ook in de horeca (60, Kt blootstelling aan gevaregel voor Daartegenover staan

de administratieve en kennisintensieve kantoorbanen, waar dergelijke fysieke of omgevingsgevaren
zich zelden manifesterémde financiéle sector ondervindt amper 1¥eB%e werknemerisicas,

gevolgd door de Fsector (14,1%) en zakelijke dienstverlening of vastgoed (39,7%). Dit illustreert
hoe gevaren zich concentreren rond zware fysieke arbeid, productie en

Tot slot was deestigingsgrootteuitsluitend in 201&en statistiscsignificare factor toen er een
duidelijkere scheiding optrad tussen kleine en grote werkplekken, maar had deze geen meetbare
statistische impact in 2010 of 2024. Puur beschrijvend gezien noteren de allerkleinste eenmanszaken
steevast de laagste ri&i¢89,7% in 2010; 40,5% in 2015; 46,2% in 2024). De westigmgs

groottes schommelen in 2024 allemaal voornamelijk ergens laag in de 50%.
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1.4.2.2  Moeilijke posities

Figuur 1.15 Aandeel werknemers dat zich minstens een kwart van de tijd in een moeilijke positie
bevindt (%)
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LEEFTI)D 2010 2015 2024
15-24 jaar @ O 61.9 56.4 57.0
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Hoger onderwijs [mc ] 40.4 41.9 44.4
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o—a 52.8 47.0 52.0
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' T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voowerken irmoeilijke positiesmvathet aandeel werknemers dat zich minstens een
kwart van de tijd in een fysiek belastende of moeilijke werkhouding(Beyindi.15). Het alge

mene gemiddeld®mor deze indicatdredraagt 54,8% in 2010, daalt naar 48,3% in 2015, en veert in
2024 weer op tot 55,1%. Zowel in 2010 als in 2024 rapporteert meer dan de helft van de werknemers
klachten over hun werkhouding, wat aantoontrieiculoskeletal@andoeningeeen van de

grootste uitdgingen voor de jobinhoud blijven.

De verschillen nagenderzijn doorlopend aanwezig en statistisch significant. Vrouwen rapporteren

in elke meting vakex moeten werken moeilijkeen belastend®osities dan mannéddet aandeel
bedraagb6,3% versus 53,4% in 2010; 50,9% versus 45,3% in 2015; en 57,0% versus 53,3% in 2024.
Deze kloof is bescheiden maar hardnekkig. Het suggereert dat vrouwen vaker geconcentreerd zijn in
banen met langdurig rechtstaan, repetitieve handelingen of belentroadingenk{v.in de zorg,
schoonmaak, detailltha specifieke administratieve rollen). Belangrijk is wel dat beide geslachten
hetzelfde nielineaire traject volgen, inclusief de terugkeer naar de hoge niveaus tegen 2024.

De leeftijdsverschillenwarenstatistisctsignificant in 2010 en 2015, maar vlakken af en verliezen

hun statistische robuustheid in 2024, ondanks de blijvend hoge niveaus over alle leeftijden heen. In
2010 had de jongste graegrknemergl524jaar) veruit het vaakst te makenwezken irslechte
werkhoudingen (61,9%), terwijl de oudste grogpys&ersaanzienlijkager scoorde (44,9%). In

2015 bleven de jongeren koploper (56,4%), teewilandeel bijle andere groep&erknemers

dichter naar hetegniddelde toetk. Tegen 2024 zijn de leeftijdsverschillen sterk in elkaar gedrukt:
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vrijwel alle groepen schommelen in de hogere regionen van de 50%, waarbijmoksdesSéen
aandeel vab3,3%rapporteren

Het opleidingsniveautoont elk jaar de sterkste en meest stabiele gradiéletanalyses blijkt dat
werknemers met maximaeah diplom&ager onderwijs noteren steevast de hoogste perceapages
porteren(70,6% in 2010; 57,6% in 2015; 72,5% in 2024), direct gevolgertoemers met een
diplomasecundair onderwijs (63,8%; 51,0%; 65,0%). Werknemers met een diploma hoger onderwijs
Zijn veel minder blootgesteld aan deze @Gsttthet aandeddlijft ook relatief stabiadver de tijd

(40,4%; 41,9%; 44,39Dit bewijst dat fysieke overbelasting onlosmakelijk verbonden is met de
beroepsstructuur, waarbij lager opgeleiden exponentieel vaker memuscaleskeletale
aandoeningegeconfronteerd worden.

De herkomstvan de werknemer levert aanzienlijke en statistisch significante verschillen op in 2010
en 2024. Werknemers van buitenlandse origine rapporteren aanzienlijk vaker fysiek belastende werk
houdingen dan werknemers van Belgische origine. In 2010 bedroeg de kloof bijna tien procentpunten
(62,0% versus 52,8%). In 2015 verdween dit verschil kortstondig (53,3% versus 47,0%, niet signifi
cant), om in 2024 weer in alle hevigheid op te duiken (62,3% versus 52,0%). Dit wijst op segmentatie,
waarbij werknem& met een migratieachtergrond oververtegenwoordigd zijn in het meer fysiek
eisende werk.

Watsectorenbetreft wasdezefactor statistiscsignificant in 2010 en 2015, maar niet meer in 2024.

Puur beschrijvend bekekedde industrieenrelatief hoogandeel werknemers die moeilijke-werk

posities rapporteerde 2010 en 2015 (59,2% en 54,9%), met een lichte daling in 2024 (52,1%). De
dienstesectoremoteren eveneereenhoogaandeel, dat bovendien stijghting 2024 (57,1% in

2010; 49,2% in 2015; 60,3% in 2024), terwijl de publieke sector consistent bhahideg/steeft

(49,2%; 44,0%; 50,5%). Het verlies van statistische significantie in 2024 suggereert dat de variantie
tussen de brede sectoren is afgenomen, al blijft de sterke stijging binnen de dienstensector een signaal
van toenemende ergonomischedn bijvoorbeeld de zotgandekn logistiek.

Wanneer we de data voor 2024 uitsplitsen naaaalé gedetailleerde sectorefdie in 2024 wél
statistisctsignificant blijken), tekent zich een preciezer risicoprofiel af. De bouwsector spant met
66,4% de kroon, wat de intrinsiek zware fysieke aard van het werk bevestigt. Op de voet volgen echter
de zorgsector (63,6%), overige diensten (62,3%) en vasgqaettise (62,2%). Ookdeadmi

nistratieve en Fbmgevingen ligt het percentage hoog (59,6% in IT, 54,7% in financién), wat moge

lijk wijst op deaoenemende tol van langdurig en statisch beeldschermwerk.

De vestigingsgrootte wasenkelin 2015 statistisch significant, en wordt gekenmerkt door een
extreme volatiliteit bij de allerkleinste ondernemingen. De eenmanszaken kenden een enwaarschijn
liijke dip in 2015 (tot 37,8%), maar piekbenh hoge aandel@am2010 en 2024 (met respectievelijk

69,2% en 72,3%). Gezien dit grillige verloop moet de impa&stigingsgrootteen dan vooral

de cijfers voor microndernemingenvoorzichtiggeinterpreteerd worden. Buiten deze anomalie
scoren de overigeestigingsgrootein 2024 allemaal veijgbbar hoog (rond de H8%), wat

bewijst dat ergonomische spanningen simpelweg in elke laag en in elk type organisatie hardnekkig
aanwezig zijn.
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1.4.2.3 Jobc omplexit eit
Figuur 1.16 Intensiteit van complex werk  (score)
=] o] [
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Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voojobcomplexiteijtdie de intensiteit van complex werk neeeivordtgekenmerkt

door nietmonotone taken, hoge kwaliteitsnormen, het oplossen van onvoorziene problemen en de
noodzaak om bij te leréRiguurl.16), neemt doorheen de tijd gestaag toe. Het algemene gemiddelde
stijgt van 68,0 in 2010 via 71,8 in 2015 naar 74,9 in 2024. Dit wijst op een brede verschuiving naar
een meer complexe taakinhoud op de werkvloer.

De verschillen nagender zijn aanzienlijk, stabiel en over de helstyk statistisckignificant.

Mannen rapporteren consequent een hogere jobcomplexiteit dan vrouwen: 69,2 versus 66,7 in 2010;
73,8 versus 69,9 in 2015; en 76,6 versus 73,2 in 2024. De kloof is in absolute termen weliswaar niet
Z0 groot maar ze is wetabielover de verschillende meetmomenten. Hoewebdamplexiteit

voor beide geslachten toeneemt doorheen de tijd, blijft de rangschikking ongewijzigd.

Ook leeftijd toont elk jaar een helder en significant patroon, mé&geegobcomplexiteit bifle

allejongste werknemers. De groep van 15 tjgta24coort het laagst en kent doorheen de tijd amper
evolutie (64,3 in 2010; 64,9 in 2015; 63,9 in 2024). Dit toont aan dat instapbanen aan de start van de
loopbaan gemiddeld genomen minder complex blijven, en dat de algemene stijging in taak
complexiteit grotendeels aan deze jongerengroep voorbijgaat. Bij alle oudere leeftijdsgroepen zien we
wél een stijgingnet de sterkstgroeibij werknemertissen 25 en 4&ar oudbij 25 tot 34jarigen

is er een stijgingan 66,4 via 71,7 naar 75,&)ipde 35 tot 44jarigereen stijgingan 67,7 via 72,1

naar 77,1. Bij de oudere groeperb#&n 55+) is de complexiteit historisch al hoog, en stijgt deze
gematigder verder door. Het leeftijdsprofiel bevestigt dat complex werk nauw samenhangt met
anciénniteit, professionele doorgroei envdestap naar functies met meer verantwoohesdijk
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Hetopleidingsniveauis een van de sterkste en meest consistente bepalende factoren, met een steile
gradiént die in elNCSgolf standhoudt. Werknemers met maxieezatiploméager onderwijs
rapporteren de laagste complexiteit en vertonen nauwelijks verandering (59,8 in 2010; 57,3 in 2015;
60,0 in 2024Werknemers met diplorsacundair onderwiggendoorheen de tijd een flingeoei

in de complexitefivan 62,6 via 69,7 naar 72,1), teneijknemers met diplonh@ger onderwijs

over de hele lijn desdlute koploper blignmet waarden rond de-86 (76,0 in 2010; 79,8 in 2015;

80,4 in 2024). Dit onderstreept dat een hoger diploma sterk gepaard gaaitiefatitdagender

werk. Bovendien wordt de toename van complexe taken op de arbeidsmarkt gedragen door de
middel en hooggeschoolden, en veel minder door de laagst opgeleide groep.

De herkomstvan de werknemer levert aanzienlijke en doorlgaisdisclsignificante verschillen

op. Werknemers van Belgische origipporteretin elk meetjaaen hogereomplexiteit dan werk

nemers van buitenlandse origine: 69,5 versus 62,7 in 2010; 72,7 versus 68,1 in 2015; en 76,8 versus
70,7 in 2024. De kloof versmalde licht in 2015, maar blijft over het geheel gerzoendéjk abit

wijst op segmentatie die de doorstroom naar complexe functies voor werknemers met een
migratieachtergrond belemmert.

Sector is doorlopendterkstatistisclsignificant en toont een duidelijke hiérarchie die doorheen de

tijd licht verschuift. De industrie scoort traditioneel lopode indicatojobcomplexiteien groeit

ook gestaag verder (71,0 in 2010; 76,0 in 2015; 79,2 in 2024). De dienstensector startte op een lager
niveau (63,7 in 2010), maar maakt een inhaalbeweging tot 72,6 in 2024. De publieke sector posi
tioneert zich vanaf 2015 hoog en stabiel (72,3 in 2010; 75,5 in 2015; 75,5 in 2024)migéze dyna
toont aandat de toename in complexiteit in de eerste plaats sterk voelbaar is in de dienstensector

- waarschijnlijk als gevolg van digitalisering, professionalisering en een opwaarderingeman taken

wijl het werk in de industrie structureel zeer complex blijft door veeleisende technische vereisten en
gesofisticeerde productieprocessen.

Wanneer we inzoomen optadmalf gedetailleerde sectore(op basis van de cijfers uit 208H4jkt
datIT-sector (84,7) en de financiéle sector (84,8pogstgobcomplexiteit rapporterewat de
cognitieve en nigbutinematige aard van hun dienstverlening weerspiegelt. Ook de bouw (81,0) en
de maakindustrie (78,5) scoren hmpgomplexiteitOnderaamangschikkingdjjst vinden we de

horeca (62,2) en detailhandel (68,9), waar taken doorgaans sterker gestamtaaeisedgelijnd

Zijn, al voert dodaar nog steeds de meerderheid van de werknemers complexe taken uit.

Tot slot is ook deestigingsgroottebepalend en significant in elke meting, hoewel de stijging niet

puur stapsgewijs verloopt. De allerkleinste eenmanszaken noteren systematisch het laagst, maar
kennen wel een stevige inhaalbeweging (55,9 in 2010; 67,1 in 2015; 68,7 in 2024). Grotere
werkpkkken rapporteren vaker een hogere complexiteit, met de absolute piek doorgaans bij de
bedrijven met meer dan 2&Erknemers (68,8 in 2010; 72,1 in 2015; 73,6 in 2024). Ook in
middelgrote ondernemingen nam de comptestiéek toe tussen 2010 en 2015 om zich daarna te
stabiliseren.
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1.4.2.4  Tijdsdruk

Figuur 1.17 Aandeel werknemers dat minstens driekwart van de tijd aan hoge snelheid of met strakke
deadlines werkt (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor tijdsdrullie het aandeel werknemers weergeeft dat minstens driekwart van de tijd
aan een hoge snelheid of met strakke deadlinessweldief hoog en stabiel over de periode, met
weliswaar een merkbare @eR015 Figuurl.17). Het algemene percentage stijgt van 41,8% in 2010

naar 46,3% in 2015, om nadien licht terug te vallen tot 43,9% in 2024. Dit wijst erop dat tijdsdruk
een kenmerk is van de hedendaagse arbeidsmarkt. Het treft grofweg twee op de vijf werknemers in
2010 erbijnade helft in 2015 en 2024, zonder dat er op de lange termijn sprake is van een heldere,
structurele verbetering.

De verschillen nagenderwarenstatistisclsignificant in 2010 en 2015, nmdat meein 2024. In

2010 rapporteerden mannen nog substantieel meer tijdsdruk dan vrouwen (46,0% versus 37,0%), een
kloof die in 2015 behouden bleef (49,2% versus 43,6%). Tegen 2024 daalt het aandeel bij de mannen
echter naar 43,0%, terwijl dat van de vrouwegttsti44,8%. Dit weerspiegelt mogelijk een evolutie

in de takenpakketten, een intensivering van werk in door vrouwen gedomineerde beroepen, of een
verschuiving in dmanier waarop mannen en vrouwen over verschillende sectoren zijn verspreid.

Ook leeftijd treedt vanaf 2015 nadrukkelijker op de voorgrond. Waar de leeftijdsverschillen in 2010
niet statistisclsignificant waren, werden ze dat in 2015 en 2024 wel. Jongeren en wegkmemers

25 tot 54jaar ouckrvaren een aanzienlijk hogere tijdsdruk, terwijl de oudste groep de laagste niveaus
laat optekenen. In 2024 rapporteren déo2B4jarigen met 50,0% de hoogste tijdsdruk, gevolgd

door de 15tot 24jarigen (48,8%). De groep varphissers sluit dg dls afgetekend laagste met

36,4%. Dit patroon sluit aan bij het idee dat de hoogste prestatiedruk zich concentreert in de actieve
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opbouwfase van de carriére, terwijl oudere werknemers via anciénniteit, een aangepast takenpakket,
deeltijds werken of uitbolscend&ricaker wegblijven uit de meest hectische rollen.

Het opleidingsniveautoont geen robuust verband over de hel€pfeidingsniveawas enkel in
2010 zwak significant en werd nadiersigeificant, al blijven de beschrijvende cijfers wel degelijk
de moeite waard. In 2010 was de tijdsdruk het hoogst bij werknemers raenhatigkimdager
onderwijs (48,0%), terwdi groepemwerknemermet diplomasecundair (41,1%) en hoger onder
wijs (40,0%) lageipercentages rapporteréegen 2024 blijite groep werknemers met diploma
lager onderwijs met 47,9% meeste tijdsdruk ervar&i de groepen werknemers met diploma
secundair onderwigh hoger onderwijs gaat het respectieveliforfo en 41,1%.

De herkomst van de werknemer is in 2024 uitgegroeid tot een belangrijke scheidslijn. In 2010 en
2015 waren de verschillen klein en niet significant. In 2024 rapporteren werknemers van buitenlandse
origine echter een aanzienlijk hogere tijdsdruk dan werknemergisaheBetigine (50,6% versus

40,9%), en dit verschil is bovenditark statistiscéignificant. Dit duidt op een scherpe toename

van ongelijkheid qua werkritme.

De sectorenzijn in alle meetjaren significant en vertonen een duidelijke hiérarchie. De industrie
startte zeer hoog in 2010 en 2@A5 tijdsdruk betrefd9,0% en 51,9%) maar kende nadien een
daling tot 43,6% in 2024. De dienstensector bleef onafgebroken lzaggeen toename in de
tijdsdrukrichting 2024 (43,2%, 47,7%, 48,2%), waardoor ze momenteel de ranglijstHeinvoert.
aandeel werknemers ddhstens driekwart van de tijd aan hoge snelheid of met strakke deadlines
werktis het laagst iredoublieke secto%,3%, 41,5%, 38,7%).

Als we deze trend echter ontleden viavdalf gedetailleerde sectorerfdie in 2024 eveneens

uiterst significant zijn), zien dagde tijdsdruk veruit het hevigst in de horeca, waar maar liefst 63,2%

van het personeel chronisch tegen de tijd of deadlines vecht. Ook in de zorgsector (52,4%) en de
handel (50,3%apporteermeer dan de helft van de werknereershoge tijdsdk. Lijnrecht daar

tegenover staat het onderwijs: daar rapporteert in de context van deze specifieke vraagstelling 25,6%
het gevoel astant aan een hoge snelheid te moeten werken, vergezeld door de overheid (32,2%).
Ook in de financiékector(41,4%) ein IT (41,2%)peeft eebeperktere groep werknemers aan met

een hoge tijdsdruk geconfronteerd te worden

De vestigingsgroottewas bepalend en significant in 2010 en 2015, maar niet meer in 2024, en tekent
zich door een onstabiel patroon, vooij@ekleinste ondernemingen. De oveviggtigingsgroote

vertonen een plausibeler verloop, waarbij we zien dat ondernemenhgi@@49werknemers in

2024 doorgroeien nazen aandeel vdid,8%van de werknemers dat een hoge tijdsdruk ervaart
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1.4.25 Repetitieve taken

Figuur 1.18 Aandeel werknemers dat repetitieve taken uitvoert van maximaal 10 minuten (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor repetitieve takdie het aandeel werknemers weergeeft dat aangeeft dat hun werk
voornamelijk uit zich herhalende of routinematige handelingen biestapturl.18 vertoont een
uitgesproken nidineair patroon doorheen de tijd. Het algemene gemiddelde lag zeer hoog in 2010
op 51,1%, viel scherp terug naar 36,9% in 2015, en veerde in 2024 weer op tot 51,8%.

De verschillen nagienderwaren zwak in 2010, maar treden in de latere jaren duidelijker op de
voorgrond. In 2015 rapporteerden vrouwen al vaker repetitief werk dan mannen (39,6% versus
36,6%), en in 2024 is deze kloof verder bestendigd en statistisch significant gewordgn (55,2% bi
vrouwen versus 50,4% bij mannen). Dit wijst op een g@iuerden concentratie van routinewerk.

Dit is hoogstwaarschijnlijk een weerspiegeling van de segregatie op de arbeidsmarkt, waarbij vrouwen
vaker in routinematige diegtstde zorg, gestandaardiseerde administratie of repetitief productiewerk
terechtkomen.

Leeftijd is een van de meest consistente voorspalterspetitief werkvaarbij de verschillen deor

heen de tijd alleen maar scherper worden. In 20h@waendeel werknemers dat met repetitieve
taken geconfronteerd womlthet hoogst bij jongeren en daalde deze met de leeftijd, maar in 2015
en vooral in 2024 is dit patroon extreem uitgesproken. De groep van jdatat@#gt er in 2024

uit meteen aandeel werknemers dat met repetitieve taken geconfronteerd vitrd%yarerge

leken met 53,7%oor de 25tot 34jarigen, 52,8% voor de-36t 44jarigen, en b 48 a 49% bij

de 45plussers. Dit bewijst dat repetitieve taken zich in toenemende mate concentreren aan de start
van de loopbaan. Jonge werknemersvagkoververtegenwoordigd in sterk gestandaardiseerde
instapbanen en functies met weinig autonomie of afwisseling.
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Het opleidingsniveautoont in elke meting een sterke en stabiele gradiént. Werkneness met
diplomalagerof secundair onderwijs rapporteren steevast veel meer repetitief werk dan werknemers
met een diploma hoger onderwijs. In 2010 thggaandelen voor werknemers met een dijpdgera

en secundair onderwijs rond de 59,9%, tegenover 39 8% knemers met diplorhat hoger
onderwijs. In 2015 was dit respectievadjk44,5% a 44,8% tegenover 29,4%. In 2024 hditt
aandeel bij werknemers met eetodiplager onderwijs naar 62,1%bgnwerknemers met een
diplomasecundaionderwijsnaar 58,1%, terwijl haandeel bij de groep werknemers met een
diplomahoger onderwijs op 47,0% blijft steken. Hoesyadtitief werktegen 2024 voor alle oplei
dingsniveaus is gestedigtt,blootstelling aan routinewerk gebonden aan het kwalificatieniveau.

Ook deherkomstvan de werknemer hangt consequent samen met repetitieve taken. Werknemers
van buitenlandse origine rapporteren in elk meetjaar méér repetitief werk dan werknemers van
Belgische origine, en deze verschillen zijn doorlopend statistisch significantiDaakipiehlijk:

58,6% versus 48,5% in 2010; 44,4% versus 36,6% in 2015; en 61,7% versus 48,7%nis2024. Dit

op arbeidsmarktsegmentatvaarbij werknemers met een migratieachtergrond onevenredig vaak in
routinejobs belanden.

De sectorenvertonenstatistisctsignificante verschillen die doorheen de tijd evolueren. Be dien
stensector scoort doorgaans hqag repetitief weil64,5% in 2010; 41,5% in 2015; 55,7% in 2024),

en ook de publieke sector kent tegen 2024 een scherpe stijging (van 32,8% in 2015 naar 53,0% in
2024). Opvallend is dat de industrie in 2024 met 45,6% wat lager uitvalt dan de diensten en de over
heid. Dit kan erop wijzen dat vergevorderde automatisering en robotisering in de maakindustrie
bepaalde puur repetitichandelingen hebben overgenomen, terwijl gestandaardiseerd administratief
of dienstenwerk (zoals kassa, logistiek en dataregistratie) juist onverminderd repetitief is gebleven.

Wanneer we deze trebdstuderein degedetailleerde sectorenwordt deze dynamiek nog-hel

derder. Waar men vroeger repetitief werk uitsluitend associeerde met de lopende band in de fabriek,
zien we vandaag de dag dat de zwaarste routinetaken zich evengoed nestelen in de hereca, de detalil
handel en de logistiek. Ook de sterke stijging in de publieke sector en brede diemsiedatijst
administratieve processen stamderworden opgesplitst in kleine, zich herhalende deeltaken.
Kennissectoren zoals ¢T financién blijven doorgaans veel beter gevrijwiearan.

Tot slot is deestigingsgrootteniet stabiel over de tijd, maar wordt deze in 2024 wel opnieuw uiterst
statistisclsignificant, met een zeer hgggad van repetitief wénkde allerkleinste werkplekken. De
eenmanszaken noteren in 2024 eerirpiebetitief werkan 70,6% (vergeleken meinzZil,8% in

de grootste bedrijven), terwijl deze zelfde groep in 2015 nog laag scoorde (24,3%). Deze volatiliteit
roept op tot voorzichtigheldj deinterpretatieBuiten die uitschieter ligtglaad van repetitief werk

in 2024 over vrijwel aNestigingsgrooteeheen hoog (528%), wat benadrukt dat routinewerk een
wijdverspreid fenomeen is dat zich niet beperkt tot één specifiek type organisatie.
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1.4.2.6 Stress

Figuur 1.19 Aandeel werknemers dat altijd of meestal stress ervaart (%)

[u] [e] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers & 27.4 33.0 26.8
GENDER 2010 2015 2024
Man o—=—0 26.8 32.0 23.0
Vrouw 0O e—e 28.1 339 30.7
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar 0@—eo 19.1 27.6 21.0
25-34 jaar 00—e 26.8 314 28.2
35-44 jaar @-——06 27.3 33.0 25.6
45-54 jaar [ =) 32.0 35.6 31.1
55+ jaar @-=—o 26.0 31.9 23.7
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs o——oe0 29.9 28.3 21.4
Secundair onderwijs [ 25.7 31.4 26.4
Hoger onderwijs 0 28.3 36.3 28.5
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine —e 27.6 331 27.8
Buitenlandse origine @O 26.7 32.7 24.3
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
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2-9 werkkrachten o—=—0 26.1 29.6 23.1
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250+ werkkrachten eo—e 26.4 345 27.9
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw =] 225
Industrie *—=-—0 26.0 29.8 224
Diensten Q=0 28.5 32.4 25.5
Publieke sector 0o o—e 26.5 35.2 30.8
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Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voor streglie het aandeel werknemers weergeeft dat stressklachten rapptgteert

een nietineair patroon over de gemeten per{ariurl.19. Het algemene gemiddelde stijgt aan
vankelijk van 27,4% in 2010 naar 33,0% in 2015, om vervolgens in 2024 weer terug te vallen tot
26,8%Sresgs dusen substantieel probleem op de werkvloer, dat afhankelijk van het meetjaar ruim
€én op de vier tot één op de drie werknemers treft.

De verschillen tussemannen en vrouwertreden pas in 2024 nadrukkelijk op de voorgrond. Waar

de niveaus in 2010 en 2015 nog vergelijkbaar waren en statistisch niet significant verschilden, gaapt
er in 2024 een brede en uiterst significante kloof: 30,7% van de vrouwen rapporteert stress, tegeno
23,0% van de mannddit wijst mogelijk op een verhoogde druk in door vrouwen gedomineerde
beroepen, de combinatie van betaald werk en onbetaalde zorgtaken, of een tragere verbetering van
de werkomstandighedenarionomie voor vrouwen.

Leeftijd was enkel in 2010 een significante factor en verliest daarna zijn statistische robuustheid, al
blijft het beschrijvende patroon intuitief herkenbaar. In 2010 was de stress het laagstdbij de 15
24jarigen (19,1%) en het hoogst bij det@tH4jariga (32,0%). In 2015 nam de stress over alle
leeftijdsgroepen toe, met opnieuw een piek voor-det&&tarigen (35,6%). In 2024 blijft deze

laatste groep de lijst aanvoeren met 3digd $tressklachten rapportetnwijl de jongste en oudste
groepen beduidend lager scoren (21,0% ved4jaar en 23,7% voor plussers).

Hetopleidingsniveauvertoonde in 2010 gestatistiscisignificante verschillen, maar werd dat wel

in 2015 en 2024, waarbij de onderlinge verhoudingen verschuiven. In 2015 noteerden-hoger opge
leiden de meeste stress (36,3%), gevolgdvedaremers met een diplosecundaionderwijs
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(31,4%) ereen diplomdager onderwijs (28,3%). Tegen 2024 zakt de groep met lager onderwijs
opvallend terug en noteert ze het laagste stressniveau (21,4%), terwijl secundair (26,4%) en hoger
onderwijs (28,5%) hoger blijven en naar elkaar toegroeien. Dit suggereert dah strasg zi

nemende mate concentreert in banen voor madaboggeschoolden.

De herkomst van de werknemer is in geen enkel meetjaar statistisch significant en de onderlinge
verschillen zijn klein. Werknemers van Belgische en buitenlandse origine clusteren in elke golf dicht
bij elkaar. In 2024 ligt de stress bij werknemers van buitenlagideanet iets lager (24,3% versus

27,8% bij Belgische origine).

Wat desectorenbetreft, is er evenmin sprake van statistische significantie, maar de beschrijvende
cijffers tonen wel relevante verschuivingen. De publieke sector kende een hegepsédaichten

in 2015 (35,2%) en blijft ook in 2024 het hoogst scoren (30,9%), terwijl de industrie (22,4%) en de
dienstensector (25,5%) tegen 2024 sterker zijn teruggevallen. Deze trendlijn bevestigt het beeld van
aanhoudende structurele stress binnen de overheidiekepdiginstverlening, zonder twijfel aan
gewakkerd door de aanhoudende werkdruk en personeelstekorten.

Trekken we deze lijn door naar de onderligggeuitailleerde sectorendan zien we dat deze
binnen depublieke sectprooral irknelpuntsectoren zoals het onderwijs en deegargrote groep
werknemers stressklachten h&dtoepen met een hoge emotionele belasting, constante interactie
met burgers/patiénten en weinig regelruiagisterede hoogste stressniveaus.

De vestigingsgrootteis niet significant en vertoont een nogal grillig verloop, in het bijzonder bij de
allerkleinste ondernemingen. De overige, grotere bedrijfsgroepen convergeren in 2024 allemaal netjes
rond de 25 a 2%ocent.
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1.4.2.7 Gevoelens verbergen

Figuur 1.20 Aandeel werknemers  dat altijd of meestal hun gevoelens moet verbergen (%)

TOTAAL 20I:IlO 2(?15 20.24
Werknemers L ] 31.3 30.9 19.8
GENDER 2010 2015 2024
Man e O 30.2 26.9 15.3
Vrouw o—=0 32.6 345 245
LEEFTI)D 2010 2015 2024
15-24 jaar o 26.3 35.7 16.1
25-34 jaar =9 O 32.2 29.6 19.6
35-44 jaar @] 32.2 30.8 20.4
45-54 jaar e 32.2 314 21.3
55+ jaar o—=9 28.6 30.4 19.1
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs o——o [ 321 28.9 21.4
Secundair onderwijs o——-o 29.4 30.9 20.2
Hoger onderwijs 1] 32.8 31.5 19.2
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine @] 30.5 30.0 18.8
Buitenlandse origine [ — ) 343 34.7 21.9
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht oo O 35.9 30.6 27.1
2-9 werkkrachten L — ) 34.2 37.4 24.0
10-249 werkkrachten D 31.5 32.0 20.4
250+ werkkrachten 9 [1 313 28.9 16.5
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw o 30.0
Industrie o] 22.6 21.7 11.8
Diensten oo [ 341 311 19.2
Publieke sector @Q—= 333 355 24.9
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

Dit deel gaat in op dedicator voor het verbergen van gevogtiaset aandeel werknenreeset

dat aangeeft hun emoties op het werk te moeten onderdrukken of maskésdnijkt uiFiguur

1.20 daalt het aandeel werknemers dat aaatjiggivf meestal hun gevoelens te moeten verbergen

op het werk overheen de tiitkt algemene percentage bedraagt 31,5% in 2010 en 32,4% in 2015,
om vervolgens terug te vallen tot 20,3% in 2024. Hoewel dit duidt op een algemeen betere omgeving,
laat de uitsplitsing per groep zien dag¢daling niet uniform is

Gendergroeit vanaf 2015 uit tot een sterke en uiterst significante scheidslijn. In 2010 was het verschil
tussen mannen en vrouwen nog klein en statistisch niet significant (30,2% versus 32,6%). In 2015
was er echter een aanzienlijk groter aamdaelen dan mannen (34,5% versus 2@li@%aangaven

hun gevoelens meestal of altijd te moeten verberggeze kloof blijft groot in 2024 (24,5% versus
15,3%). Dit toont aan dat, hoewel het verbergen van gevoelens ovdijaenireder vaakoor

lijkt te konen vrouwen substantieel vaker blootstaan aan de eisen van emotionele arbeid

Leeftijd lijkt de indicator niet op een robuuste manier te structureren. De verschillen zijn in geen
enkele meting statistisch significant en de waarden clusteren elk jaar rond het algemene gemiddelde.
De grootste verschuivingen vinden plaats tussen 2015 em&dy2de dalingen zijn over alle-leef
tijdsgroepen heen gelijkaardig.

Ook hetopleidingsniveauvertoont gedurende de hele periode geen significante verschillen. De

niveaus binnen de opleidingscategorieén liggenEWalk&golf dicht bij elkaar en convergeren in
2024 rond de 19 a 21%. Dit impliceert dat de noodzaak om gevoelens te verbergen in deze data geen
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fenomeen is dat aan scholingsgraad gekoppeld is; het hangt vermoedelijk sterker samen met de sector,
het type functie en de interpersoonlijke eisen van het werk dan met het vaardigheidsniveau.

De herkomst van de werknemer ween statistiscsignificarg factorin 2010 en 2015, maar niet

meer in 2024. In de eerdEM/CSgolven rapporteerdemeemwerknemers van buitenlandse origine

dan die van Belgische oriding gevoelens te moeten verbergen op het(848% versus 30,5%

in 2010; 34,7% versus 30,0% in 2015). Tegen 2024 is dit verschil vernauwd enstigisksaier
significant (21,9% versus 18,8%). Dit suggereert een gedeeltelijke afname van de versehillen in emo
tionele belasting tussen migranten en autochtonen

Sector is een van de meest consistente bronnen van verschil en blijft elk jaar uiterst significant. De
industrie springt eruit als de sector met de laagste belastiejmoeten verbergen van gevoelens
betreft,en kent bovendien een scherpe daling tegen 2024 (22,6% in 2010; 21,7% in 2015; 11,8% in
2024). Dit strookt met het feit dat industriéle jobs vaak minder klantgerichbigjevergminder
interpersoonlijke emotregulatie vereisdn.dedienstensector en de publieke sestoet aandeel
werlnemers dat aangeeft gevoelens te moeten verbergehigetet beide dalen tegen 2024, blijft

de publieke sector met 24,9% het heogstcentage ton€.v.19,2% in de dienstensector). Dit
bevestigt dat emotioneel veeleisend werk geconcentreerd is in publieksgerichte en zorgverlenende
rollen, waar het managen van emoties en interacties een integraal onderdeel van de job is.

Wanneer we inzoomen optd@alf gedetailleerde sectorenwordt dit contrast nog scherper. In

sectoren zoals de zorg en het onderwijs, waar menselijk contact de kern van de taak vormt, ligt de
druk om de eigen emoties te beheersen of te maskeren structureel hoger dan in technische of admi
nistratieve sectoren. De daling in de industfie fuggereert dat in omgevingen met minder direct
contactde noodzaak om gevoelens te verbergen sneller is weggeébd dan in de mensgerichte deelsec
toren van de overheid eorg.

Tot slot wordt devestigingsgroottedoorheen de tijd relevanter. Hoewel deze factor in 2010 niet
significant was, is dat in 2015 en 2024 wel het geval. In 2024 rapporteren de kleinste werkplekken de
hoogste niveausin het moeten verbergen van gevo&@eamsieel vad7,1% in eenmanszaken en

24,0% in bedrijven met@verknemers), terwijl de grootste werkplekken het laagst aandae(

van16,5% irbedrijven me250+werknemeds
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1.4.2.8 Digita al werk

Figuur 1.21 Aandeel werknemers  dat minstens driekwart van de tijd digitale apparaten gebruikt (%)
=] o] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers 0 O—— 433 46.6 67.2
GENDER 2010 2015 2024
Man o e————= 415 45.0 64.5
Vrouw o =9 453 48.1 70.1
LEEFTIJD 2010 2015 2024
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35-44 jaar —E—l 48.4 455 70.2
45-54 jaar a] ~— 40.9 49.2 67.2
55+ jaar o —Q 41.1 48.9 65.1
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs — 21.1 21.4 32.0
Secundair onderwijs [ el 31.0 32.8 51.2
Hoger onderwijs o Ol 62.9 69.9 86.3
ORIGINE 2010 2015 2024
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

Figuurl.21toont deindicator voor digitale werkintensjtdie het aandeel werknemers weergeeft
datsteltdat digitale technologieén (zoals computers, tablets of gespecialiseerde software) een centrale
en intensieve rol spelen in hun dagelijkse A&als blijkt uit de figuur stijgt dit aandiebt tussen

2010 en 2015, om vervolgens spectaculair toe te nemen tegen 2024. Het algemene percentage stijgt
van 42,7% in 2010 naar 44,8% in 2015, om daarna omhoog te schieten naar 67,3% in 2024. Dit wijst
op een fundamentele verschuiving in de digitadis@n arbeidstaken: in 2024 rapporteert ongeveer

twee @rde van de werknemers een hoge digitale intensiteit. De omvang van deze stijging duidt op
een structurele verandering in de manier waarop werk wordt uitgevoerd

De verschillen nagenderwaren in 2010 en 2015 statistisch niet significant, maar worden in 2024
zwak statistischsignificant. Vrouwen rapporteren dan een hogere digitale intensiteit dan mannen
(70,1% versus 64,5%). Hoewel de kloof niet groot is, suggereert het patroon dat digitalisering zich
breed heeft verspreid, maar tegen 2@24meegeconcentreerd is in banen waarin veel vrouwen
werkzaam zijn. Dit weerspiegelt mogelijk de sterke vertegenwoordiging van viuetvegraén
wijs,administratieve functies, en andere rollen die een digitale transformatie hebben ondergaan.

Leeftijd vertoont in elkEWCSgolf een sterkeonsistente samenhang met digitale werkintensiteit,
waarbij het patroon in 2024 een duidelijke generatiekloof blootlegt. De jongstergrespers
(1524jaar) blijft opvallend minder digitaal intensief werken dan alle andere leeftijdsgroepen; hun
aandeel stijgt van 29,3% (2010) via 31,6% (2015) naar 41,3% in 2024. In schril contrast staan de
werknemers in hun verdere loopbaan: in Bé@ragt het aandeel werknerdatsaangeeft dat

digitale technologie@an centrale en intensieve rol spelen in hun dagelijksetakdrefst 75,2%

voor de groep van ZBljaar gevolgd door 70,2% voor de-4Harigen en 67,2% voor de
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4554 jarigen. Dit is een opmerkelijk resultaat: het impliceert dat de jongste werknemers geconcen
treerd zijn in rollen die minder gedigitaliseerd hlijyeoorbeeldiitvoerende diensten, handarbeid

of instapjobgerwijl digitaal intensief werk vooral voorkomt bij werknedigereeds verder in hun
carriéere staan.

Het opleidingsniveauvormt de scherpste scheidslijn en blijft doorheen de hele periode uiterst sig
nificant, met een steile en hardnekkige gradiént die tegen 2024 nog verder intensiveert. In 2010
bedroedhet aandeel werknemers dat sterk gebruik maakt van digitale techdld§te@aode

groep met diplomager onderwijs, 31,0% valar groep met diplonsgcundaionderwijeen 62,9%

voor de groep metliplomahoger onderwijs. In 2015 vergrootte de kloof licht (21,4%, 32,8% en
69,9%) om in 20Zterkuitgesproken te worden:@% voor lager, 51,2% voor secundair en maar

liefst 86,3% voor hoger onderwijs. Dit bevestigt dat digitale werkintensiteit onlosmakelijk verbonden
is met het kwalificatieniveau en de taakinhoud van een functie.

De herkomstvan de werknemer is consequent significant en wijst op een hardnekkige digitale kloof.
Werknemers van Belgische origine rapporteren in elk meetjaar een hogere digitale intensiteit dan
werknemers van buitenlandse origimbedraagt het aandeel werknemers in een baan waarin digitale
technologieén een centrale rol sp&eR% versus 36,4% in 2010; 48,0% versus 40,9% in 2015; en
70,6% versus 59,6% in 2024. Hoewel beide groepen grote stijgingen zien, blijft de kloof aanzienlijk.
Dit suggereert daterknemers met een migratieachtergrond minder vertegenwoordigd zijn in digitaal
intensieve beroepen en mogelijk drempels ervaren bij de toedargglijkdanen.

Sectorenvertonen in allEWCSgolven significante verschillen die tegen 2024 nog sterker worden.

In 2024 scoren de publieke sector en de dienstensector het hoogst (respectievelijk 71,4% en 68,6%),
terwijl de industrie met 57,2% lager uitvalt. Dit patroon strookt met de snelleritigjtedis admi

nistratie, onderwijs en veel commerciéle diensten

Wanneer we inzoomen optdealf gedetailleerde sectorefuiterst significant in 2024), zien we

waar de digitale revolutie haar zwaartepunt heeft. In sectoren zoals de IT (94,1%), de financiéle sector
(92,4%) en vastgoet expertise (88,5%) is digitaal wagknormgeworden. Ook de overheid

(76,8%) en het onderwijs (72,4%) vertonen zeer hogevseodigitale intensitekan het andere

uiterste vinden we sectoren waar fysieke aanwezigheid en handmatige handeliregdraioid
hebbendehoreca (28,4%dpuw (38,2%) en zorgsector (44,2fh)hetminst gedigitaliseerd.

Tot slot is devestigingsgroottedoorlopend sterk significant, met een heldere gradiént in 2024. De
digitale intensiteit stijgt van 47,0% in eenmanszaken naar 53,1% in kleine b8dvgvknders)
en 54,4% in middelgrote onderneminger2490,en65,9% in de grootste organisaties (250+).

Hoofdstukdaat verder imlepoenemende digitalisering van henderkoélaéthoe digitale technologieén

het werk veranderen en benadrukt dat digitaliseldngaasatsoisietalproces is dat taken, coordinatie,
autonomie en de kwaliteit van het werk beinvloedt, eerder dan louter een techukdoblechi/olutie. Het hoo
ook de opkomst van algoritmisch management, dat zowel ondersteuning kan bieden als controle kar
afhankelijk van de transparantie en eerlijkheienvantaegempl
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1.4.2.9 Taakautonomie

Figuur 1.22 Intensiteit van taakautonomie  (score)
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Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

Tenslotte bekijken weedindicator voor taakautonomiie hetintensiteit weergeeft waarin
werknemerzelf te kunnen beslissen over de manier waarop ze hun taken ubDems@mdicator

stijgt doorheen de tijd aanzienlijkals weergegeveriiguurl.22 Het algemene niveau klimt van

70,9 in 2010 naar 74,3 in 2015 en bereikt 79,6 in 2024. Dit wijst op een brede verschuiving naar meer
taalautonomie op de werkvloBretrendvertaalt ziclechtemiet voor iedereen in een gelijke mate.

De verschillen nagenderwarenstatistisctsignificant in 2010 en 2015, maar zijn dat in 2024 niet
meer. Het beschrijvende patroon is opmerkelijk: vrouwen rapporteren in alle meetjaren een hogere
taakautonomie dan mannBij.mannen stijghet aandeel werknemers dat een hoge mate van taak
autonomie ervaavin 64,9 naar 69,3 en 76,2, tehetjlaandeel birouwen groeivan 71,6 naar

74,0 en 79,9.

Leeftijd is doorheen de hele periode een sterke fact@emietyere autonomizor de allerjongste
werknemers. Werknemers tussen 15 g@Pdoteren in alle jaren aanmerkelijlagere autonomie

(56,6, 60,7 en 63,9). Alle andere leeftijdsgroepen clusteren veel hoger. De meest uitgesproken stijging
tegen 2024 zien we bij de &8 34jarigenwaar het aandddimt naar 83,1 een score die zelfs

hoger ligt dan bij de oudere cohorten. Dit suggereéa@attonomie nauw verbonden is met de
loopbaafase; waar jongeren vaak starten in rollen met strikte instructies, profiteren dertigers van de
doorstroom naar functies die verantwoordelijkheid combineren met flexibiliteit.

Het opleidingsniveauvertoonteveneensen sterxgradiént. Werknemers neein diplomdager
of secundair onderwijs scoren in BMECSgolf lager dan de hooggeschooldantaakautonomie
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betreft Het aandeel bij de groep werknemers met eeméipger onderwijs blijft schommelen in
de lage 60% (60,3, 58,3 en 63,3), terwagihhdeel bij de groep met een dipleacandair onderwijs
een duidelijker stijging laat zien (60,1, 66,9 en 70,8ndeel in de groep met een diploagger
onderwijs voert de lijst aan en stijgt gestaag (78,4, 82,0 en 86,2). Dit beteeddigitattetmie sterk
verankerd is in het vaardigheidsniveau en de complexiteit van het beroep

De verschillen naherkomst zijn aanzienlijk en doorlopend significant. Werknemers van Belgische
origine rapporteren in elk meetjaar meer autonomie dan werknemers van buitenlandse origine: 69,7
versus 61,9 in 2010; 73,2 versus 65,9 in 2015; en 81,6 versus 69,9 in 2024.fDeckiowibéjen

tussen 8 en J&ocentpunten, wat wijst op een segmentatie waarbij werknemers met een
migratieachtergrond vaker in banen terechtkomen met minder beslissingsmacht en eigen inbreng.

De sectorenvertonen in allEWCSgolven significante verschillen. De publieke sector scoort stee
vast het hoogswtat taakautonomie betréffict aandeel werknemers met taakautonomie bedraagt
74,4, 76,3 en 81lr@spectievelijk in 2010, 2015 en R@2d industrie en de dienstensector noteren
lager, maar stijgen tegen 2024 wel naar de midden 70 (respectievelijk 75,7 en 75,9).

Kijken we naar devaalf gedetailleerde sectorein 2024 (uiterst significant), dan zien we waar de
meestdaakautonomite vinden isn kennisintensieve sectoren zoals IT (89,5), de financiéle sector
(88,2) en vastgoedexpertise (87,9). Ookhet onderwijs (86,5) en de zorgsector (@hpprteren

veel werknemers taakautonomie te heblmderaan de ladder staan sectoren met meer
gestandaardiseerde processen en direct t@ezlsdie horeca (64,2), de detailhandel (67,8) en de
maakindustrie (72, Hjede werknemeaanzienlijknindertaakautonomie bieden

Tot slot is devestigingsgrootte doorlopend significant, met een extreem hoge autonomie in de
allerkleinste ondernemingen. De eenmanszaken scoorden in 2010 en 2015 al hoog (78,8 en 80,2),
maar schieten in 2024 door resar bijna universele 93,2. Andestigingsgrootteien een meer

gematigde toename in de taakautonemi®nvergeren tegen 2024r een aandeel viar30.

1.4.3 Sociale relaties

Om de dimensie sociale relaties te bestydesetten de volgende indicatoren gebruiksotile
steun, (2drganisatorisch vertrouwen, rresentatie, (spraak, (5oachend leiderschap,
(6)vervreemding, (Berlijke behandeling en é8)ischeonflicten
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Tabel 1.4 Overzichtstabel indicatoren sociale relaties
Sociale steun Organisatorisch Representatie Inspraak Coachend Vervreemding Eerlijke Ethische
vertrouwen leiderschap behandeling conflicten
2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024

TOTAAL

Werknemers 69 7 7 nb 70 73 nb 64 68 51 55 54 nb 75 79 29 28 29 59 46 50 nb nb 5
GENDER ns *x ns nt ns * nt ns ns ns * ns nt ns ns ns ns ns *x ns ns nt nt ns
Man 68 79 77 nb 70 74 nb 64 68 51 56 55 nb 75 79 30 29 27 62 45 51 nb nb 5
Vrouw 70 75 77 nb 71 71 nb 64 69 51 54 53 nb 75 78 28 28 30 57 47 48 nb nb 5
LEEFTIID ns ns x nt * - nt ok ok ok - ok nt * ns . ns ok * ok ok nt nt ns
15-24 jaar 76 79 80 nb 78 79 nb 51 40 50 49 42 nb 80 80 36 33 46 67 65 61 nb nb 6
25-34 jaar 69 81 83 nb 70 74 nb 59 64 50 54 57 nb 76 81 30 29 24 59 47 53 nb nb 4
35-44 jaar 68 73 72 nb 69 70 nb 66 73 51 56 56 nb 75 78 27 29 23 59 42 51 nb nb 5
45-54 jaar 69 7 78 nb 70 72 nb 67 71 54 56 54 nb 75 78 28 27 30 57 45 43 nb nb 6
55+ jaar 70 75 74 nb 71 74 nb 67 73 53 56 53 nb 71 7 29 27 33 63 a7 48 nb nb 6
OPLEIDING *x ok ok nt ok ok nt ok ok ok ok ok nt ns ns ok ok ok * ns ns nt nt ns
Lager onderwijs 63 70 68 nb 73 76 nb 56 56 46 41 38 nb 74 75 35 37 42 63 45 46 nb nb 4
Secundair onderwijs 68 78 75 nb 72 75 nb 59 63 46 54 51 nb 75 79 33 30 32 60 48 52 nb nb

Hoger onderwijs 72 79 81 nb 68 71 nb 72 74 58 62 60 nb 75 79 24 23 23 58 45 49 nb nb 4
ORIGINE * * * nt ns ns nt ns ns rkk rork rork nt ns ns * rork *x * ns ns nt nt ns
Belgische origine 70 78 79 nb 70 73 nb 65 69 53 57 57 nb 75 79 29 26 27 58 46 50 nb nb 5
Buitenlandse origine 66 71 73 nb 71 73 nb 61 66 46 48 48 nb 75 79 32 37 32 63 46 50 nb nb 7
VESTIGINGSGROOTTE - ok ok nt ok ok nt - ok - ok * nt ok ok ok ok ok - ok ns nt nt ns
1 werkkracht 51 nb nb nb 78 82 nb 26 nb 49 65 51 nb 78 81 29 14 8 59 69 65 nb nb 0
2-9 werkkrachten 78 80 78 nb 80 81 nb 26 30 53 58 54 nb 79 81 24 20 30 63 58 62 nb nb 6
10-249 werkkrachten 72 77 83 nb 73 79 nb 58 38 47 55 54 nb 76 83 30 26 34 61 46 54 nb nb 3
250+ werkkrachten 70 7 77 nb 69 73 nb 72 58 52 53 56 nb 74 79 29 34 25 61 44 48 nb nb 5
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Sociale steun Organisatorisch Representatie Inspraak Coachend Vervreemding Eerlijke Ethische
vertrouwen leiderschap behandeling conflicten
2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024

SECTOR (DETAIL) ok * ns nt ok ns nt ok ok . . ok nt . ns ok ok ok ok * o nt nt ns
Lgndppuw, bosbouw en 69 nb nb nb nb nb nb nb nb 51 nb nb nb nb nb 18 nb nb 65 nb nb nb nb nb
visserij
Maakindustrie en 74 77 78 nb 69 73 nb 72 76 53 55 56 nb 74 78 33 29 31 62 41 42 nb nb 5
grondstoffen
Bouw 72 85 80 nb 74 75 nb 48 51 52 57 56 nb 74 81 25 21 21 63 45 49 nb nb 4
Handel 63 75 76 nb 71 74 nb 55 56 47 51 44 nb 73 78 35 34 40 63 45 52 nb nb 7
Horeca 67 83 71 nb 79 78 nb 28 39 50 57 48 nb 81 82 33 29 35 55 61 54 nb nb 6
IT-sector 72 85 86 nb 68 76 nb 67 65 57 68 69 nb 79 85 22 10 12 60 40 60 nb nb 4
Financiéle sector 67 85 86 nb 66 69 nb 79 85 56 60 61 nb 74 84 28 26 28 52 46 55 nb nb 4
Vastgoed en expertise 68 69 75 nb 72 74 nb 51 56 49 50 55 nb 7 79 31 31 31 62 50 62 nb nb 6
Overheid 74 75 70 nb 65 72 nb 79 78 52 52 53 nb 71 77 31 35 30 48 45 44 nb nb 5
Onderwijs 70 75 75 nb 71 71 nb 73 82 56 58 55 nb 76 76 20 18 15 61 52 42 nb nb 2
Zorgsector 75 81 78 nb 70 71 nb 76 80 53 57 56 nb 74 78 26 31 29 52 41 45 nb nb 8
Overige diensten 63 70 83 nb 78 72 nb 44 60 50 56 60 nb 81 82 25 16 19 62 54 61 nb nb 3
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Noot: * p < 0.05, ** p < 0.01, ** p < 0.001, ns: rEgmificantnt: niet getest; nb: niet beschikb@érindicatoren zijn percentages (dichotome variabelen), behalve organisatorisch

vertrouwen, representatie, inspraak, coachend leidargenajteitsscore, genormaliseerd tussen 0 en 100 (ratio of gemiddelde).
Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024
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1.4.3.1 Sociale steun

Figuur 1.23 Aandeel werknemers dat zich altijd of meestal gesteund voelt door collega & (%)
[u] [e] []
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers n] (@] 69.1 76.8 77.1
GENDER 2010 2015 2024
Man o oo 68.4 79.1 77.2
Vrouw [m R 69.9 74.5 76.9
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar {mBYc 75.8 79.4 80.4
25-34 jaar =] ce 68.8 80.6 82.8
35-44 jaar 0O @ 67.8 73.1 72.5
45-54 jaar o [ ] 68.8 77.3 77.7
55+ jaar o ® 69.8 75.2 74.4
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs O @© 62.5 69.7 67.6
Secundair onderwijs o o= 67.9 77.8 74.8
Hoger onderwijs o [ ) 72.4 78.8 80.9
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o [ ] 70.0 78.2 78.8
Buitenlandse origine 0o e 65.9 71.4 73.2
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o 51.1
2-9 werkkrachten [ 25 77.6 80.2 78.2
10-249 werkkrachten 0 Qe 71.7 76.5 82.9
250+ werkkrachten o ® 69.8 77.4 77.3
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw o 69.2
Industrie o @ 73.2 78.9 78.8
Diensten [m] -9 64.9 75.3 77.8
Publieke sector oDee 72.8 77.6 75.2
' T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024

Binnen de dimensie sociale relagate eerste indicagmciale steymfwel het aandeel werknemers

dat zich altijd of meestal gesteund voelt door dlEgaiurl.23. Sociale steun wordt gemeten

aan de hand vdpeze indicator neemt ta®orheen de tijd en stabiliseert zich vervolgens op een

hoog niveau. Het algemene gemiddelde stijgt van 69,1% in 2010 naar 76,8% in 2015 en 77,1% in
2024. Dit wijst op een duidelijke verbetering in de ervaren collegiale steun tussen 2010 en 2015,
gevolgd dor een periode van stabiliteit waarin ruim drie kwart van de werknemers zich goed
gesteund voelt op de werkvloer.

De verschillen tussemannen en vrouwertonen geen consistent patroon. Ze zijnstaistisch
significantin 2010 of 2024, maar in 2015 was er wel sprake van een significant verschil waarbij
mannen beduidend mesacialesteun rapporteerden dan vrouwen (79,1% versus 74,5%). Tegen
2024 is deze kloof echter volledig verdwenen (77,2% versus 76,9%). Over het algemeen wijzen de
resultaten dus niet op een structureel verschijerader.

Leeftijdsverschillenwaren in 2010 en 2015 rsttistisclsignificant, maar treden in 2024 wel dui

delijk en significant op de voorgrond. In de meest recente meting is de ervaren steun het hoogst bij
jongere werknemers en zij die aan het begin van hun loopbadresterdeel werknemers dat

sociale steun ervaar834% voor de 1%ot 24jarigen en 82,8% voor de &8 34jarigen. Bij de

35 tot 44jarigen ligt dit aanzienlijk lager (72,5%), waarna het licht stijgt vootot&4arigen

(77,7%)pm vervolgens bij de plussers op 74,4% uit te komen. Dit suggereert dat collegiale steun
tegen 2024 het sterkst wordt ervaren door de jongere generaties, terwijl werknemers halverwege hun
loopbaarrelatief gezien de minste steun rapporteren.
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Het opleidingsniveauis een van de sterkste en meest consistente bepalende factoren, -met signifi
cante verschillen in elk meetjaar (en uiterst significant in 2015 en 2024). Er is een duidelijke hiérarchie
zichtbaar: in 2010 stijgt de collegiale steun van 62,5% bij werknemers metewagiplaaia

lager onderwijs naar 67,9% vaerknemers met een diplosgcundaionderwijsen 72,4% voor
werknemers met een diplommager onderwijs. In 2015 zet dit patroon zich voort en nemen de
niveaus over de hele lijn toe (69,7%, 77,8% en 78,8%). Tegen 2024t werknemers met

een diplomdoger onderwijkoploper met 80,9%ie sociale steun ervaalgtde groep werk

nemers met een diplorsecundaionderwijsmet 74,8% en noteate groep werknemers met een
diplomalager onderwijs met 67,6%. Dit toont aan dat de algemene stijging van collegiale steun de
kloof op basis van diploma niet heeft gedicht.

Verschillen nadrerkomst zijn relatief klein, maar wel in elk meetjaar statistisch significant. Werk
nemers van Belgische origine rapporteren steevast meer steun v@ndeollegaknemers van
buitenlandse origine. Deze structurele kloof schommelt tussen der@cemtpunten afhankelijk

van het jaar: 70,0% versus 65,9% in 2010; 78,2% versus 71,4% in 2015; en 78,8% versus 73,2% in
2024.

De sectorenvormden enkel in 2010 een significante factor, maar niet meer in 2015 of 2024. In 2010
scoorden de industrie (73,2%) en de publieke sector (72,9%) relatigdt Isooiple steun betreft

terwijl de dienstensector achterbleef (64,9%). Tegen 2015 en 2024 versmallen deze verschillen en
verdwijnt de statistische significantie. Alle sectoren groeien naar elkaar toe en stabiliseren in de hogere
regionen (780%). Dit impliceert dat de algemm@name van collegiale steun bijzonder sterk is
geweeshide dienstensector, waardoor eerdere achterstanden grotendeels zijn weggewerkt.

Wanneer we inzoomen op de twgatlfetailleerde sectorenwordt deze opvallende convergentie

richting 2024 nog duidelijker. Omdat de verschillen tussen sectoren hun statistische robuustheid
hebben verloren, zien we dat collegiale steun vandaag over nagenoeg de hele lijn hoog scoort. Zowel
in mensgerichte en fdidike beroepen (zoals zorg en onderwijs) als in commerciéle of operationele
omgevingen (zoals de financiéle sector, IT of de maakindustrie) voelt de ruime meerderheid van de
werknemers zich doorgagieed gesteund. Deze nivellering is een positief signaal: het toont aan dat
een ondersteunende werkomgeving stilaan is uitgegroeid tot de norm op de brede arbeidsmarkt,
ongeacht de specifieke subsector waarin men actief is.

Tot slot is devestigingsgroottein elk jaar sterk significant en vertoont deze factor betekenisvolle
verschillen, al ontbreken de data voor de allerkleinste categorie in de latere metingen. In 2010 lag de
steun in eenmanszaken uiterst laag op 51,1%, terwijivastigirgsgrootteveel hoger scoorden

(met name ondernemingen métkerkkrachten op 77,6%). In 2015 en 2024 wijzen de beschikbare

data erop dat de steun in veruit de meeste organisaties hoog ligt, met een opvallende piek van 82,9%
in 2024 voomiddelgrote bedrijven (Pd9werkkrachten).
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1.4.3.2  Organisatorisch vertrouwen

Figuur 1.24 Intensiteit van het vertrouwen tussen personeel en management (score)
[u] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024

Werknemers c-® 70.5 72.8

GENDER 2010 2015 2024

Man o—0 70.4 74.2

Vrouw @ 70.5 71.5

LEEFTIJD 2010 2015 2024

15-24 jaar ® 78.0 78.5

25-34 jaar o—Q 70.5 74.4

35-44 jaar @ 69.4 70.3

45-54 jaar i ) 69.7 71.7

55+ jaar -9 71.2 73.7

OPLEIDING 2010 2015 2024

Lager onderwijs -0 73.2 76.0

Secundair onderwijs [ ] 72.2 74.8

Hoger onderwijs [ ] 67.7 70.8

ORIGINE 2010 2015 2024

Belgische origine -0 70.4 72.8

Buitenlandse origine ) 70.8 73.0

VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024

1 werkkracht o— 77.5 81.6

2-9 werkkrachten [c ] 80.0 8l.4

10-249 werkkrachten o—9 72.8 78.6

250+ werkkrachten c—e 69.1 72.8

SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw

Industrie o—9 70.3 73.8

Diensten o9 71.8 73.9

Publieke sector &0 69.0 71.1

0 20 40 60 80 100
Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024

Vervolgens nemen we thdicator voor organisatorisch vertrousrader de loep, aan de hand van
Figuurl.24 Deze indicator medé intensiteit van het vertrouwen tussen personeel en management
maauris uitsluitend beschikbaar voor de jaren 2015 enl@@Rdperiodetoont deze indicat@en

bescheiden verbetering. Het algemene gemiddelde stijgt van 70,5 in 2015 naar 72,8 in 2024. Dit wijst
op een kleine, positieve verschuiving in het vertrouwen dat werknemers in hun organisatie stellen.

De verschillen tussemannen en vrouwenwaren in 2015 niet significant, maar zijn in 2024 zwak
significant geworden. Mannen rapporteren in de recentste meting een licht hoger vertrouwen dan
vrouwen (74,2 versus 71,5). De kloof is niet groot, maar suggereert wel dat het vertrouwen van
vrouwen tgen 2024 ietwat achterblijft bij dat van de mannen, hoewel beide groepen een redelijk
hoge score in de vroege zeventig behouden.

De verschillen nabeftijd zijn in beide jaren significant en tonen een erg duidelijk patroon: jongere
werknemers rapporteren steevast méér vertrouwen- B¢ 28jarigen scoorden het hoogst in

2015 (78,0) en blijven absoluut koploper in 2024 (78,5). Werknemers in het niiddéoofiraan

bevinden zich op een lager niveau, waarbij tiet 3&jarigen in beide jaren het laagste vertrouwen
optekenen (69,4 in 2015; 70,3 in 2024). Bij de oudere werkneplass€s$) stijgt het niveau tegen

2024 weer door naar 73,7. Globaabgen toont dit leeftijdsprofiel aan dat het organisatorisch
vertrouwen het grootst is bij de allerjongsten, en in verhouding zwakker is halverwege de loopbaan.

Het opleidingsniveauis een van de sterkste en meest consistente bepalende factoren, met uiterst
significante verschillen in beide jaren. In 2015 rapporteerden werknemers meemaxipiaaha
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lager onderwijs hebbgste vertrouwen (73,2), gevolgd di®mgroep werknemers met diploma
secundair onderwijs (72,2), terwijl de hoger opgeleiden duidelijk lager uitkwamen (67,7). Ditzelfde
patroon keert terug in 2024 groep werknemers met dipldagger onderwijs leidt de dans (76,0),
gevolgd doowerknemers met een diplosgcundaionderwijg74,8) en het hoger onderwijs sluit

de rij (70,8). Belangrijk is wel dat het vertrouwen tussen 2015 en 26k moleidingsniveaus

stijgt, al blijft de ondknge kloof overeind.

De herkomstvan de werknemer vormt in deze dataset geen onderscheidende factor. Werknemers
van Belgische en buitenlandse origine rapporteren in beide jaren een nagenoeg identiek organisato
risch vertrouwen (rond de-7Q in 2015 enet ondede 73 in 2024). De verschillen zijn dan ook op

geen enkel moment statistisch significant.

Wanneer we naar de bresgetorenkijken,is diteveneengeenstatistisch significantactor De
diensterectoren de industrie scoren in beide jaren iets bogeertrouwedan de publieke sector,

maar de verschillen blijven bescheiden. Dit wekt in eerste instantie de indruk dat het organisatorisch
vertrouwen niet primair wordt gestructureerd door de brede sector.

Als we deze data verfijnen entwaalf gedetailleerde sectoremnalyseren, ontdekken we een
opmerkelijke dynamiek. In 2015 bestonden er immers nog uiterst significante verschillen tussen de
subsectoren: de hordetendeoen een hijzonder hoog vertrouwen (79,0), terwijl sectoren als de
overheid (64,9) en de financiéle dienstverlening (66,0) opvallend laag scoorden. Tegen 2024 hebben
dezesectorereen inhaalbeweging gemaakt. Het vertrouwen binnen de overheid klimt fors naar 71,6,
en ook de ITsector kenten flinke sprong (van 68,0 naar 75,5). Omdat deze sectoren naar elkaar toe
zijn gegroeid, zijn de verschillen in de meting van 2024 niet langer statistisch significant.

Tot slot is devestigingsgrootteuiterst significant en toont deze variabele een sterke, consistente
gradiént: het vertrouwen is het grootst in kleinere organisaties en het laagst in de grootste bedrijven.
In 2015 scoorden ondernemingen meetkkracht (77,5) en 2 tow@rknemers (80,0) bijzonder

hoog, afgezet tegenover 72,8 bij de middelgreg291@n 69,1 bij de grote bedrijven (250+). In

2024 blijft deze lijn intact, terwijl de niveaus over de hele breedte aantrekkemed&k/@¢ht),

81,4 (), 78,6 (1249) en 72,8 (250+).
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1.4.3.3 Werknemersr epresentati e

Figuur 1.25 Intensiteit van werknemersrepresentati e (score)
=] o] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o—e 64.1 68.3
GENDER 2010 2015 2024
Man c—0 64.3 67.8
Vrouw o—Q 63.9 68.8
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar o e 50.5 39.6
25-34 jaar e=—0 58.9 63.8
35-44 jaar = 66.3 73.2
45-54 jaar =0 66.7 71.0
55+ jaar O 67.4 73.3
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs @ 55.9 55.9
Secundair onderwijs o—0 59.2 62.8
Hoger onderwijs -9 71.8 74.4
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o—Q 64.8 69.2
Buitenlandse origine o—9 61.3 66.3
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o 25.7
2-9 werkkrachten —0 26.2 29.7
10-249 werkkrachten ) 58.1 38.5
250+ werkkrachten o9 72.0 58.2
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw
Industrie o—9 65.6 69.1
Diensten o—9 53.9 58.2
Publieke sector c—0 75.7 80.2
é 2l0 4l0 6l0 8l0 160

Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024

De indicator voorepresentatiglie het aandeel werknemers weergeeft dat aangeeft dat er een vorm
van formele werknemersvertegenwoordiging (zoals een vakbondsafvaardiging, ondernemingsraad of
preventiecomité) aanwezig is op hun werkgpleksluitend beschikbaar voor de jaren 2015 en 2024.

Over deze periode tekent zich een algemene stijging af: het gemiddelde klimt van 63,4 in 2015 naar
68,2 in 2024. Dit suggereert dat de dekkingsgraad is verbeterd. Desondanks legt de uitsplitsing naar
groepen uitgesprek en in sommige gevallen zelfs toenemende ongelijkheden bloot.

De verschillen nagender zijn in geen van beide meetjaren betekenisvol. Mannen en vrouwen
scoorden vrijwel identigkia representaii®2015 (64,3 versus 63,9 emijferblijven ook in 2024

erg dicht bij elkaar (67,8 versus 68,8), zonder enige statistische significantie. Dit toont aan dat toegang
tot werknemersvertegenwoordiging in deze dataset nietgglrateden is

Leeftijd vertoont daarentegen grote en uiterst significante verschillen, die tegen 2024 nog scherper
worden. In 2015 was de vertegenwoordiging het laagst bijate2&5arigen (50,5) en nam deze
gestaag toe met de leeftijd, td@h £6 a 67 bij de 3Bussers. In 2024 zien we echter een dramatische

val bij de jongste groep naar amper 39,6, terwijl de oudere groepen stijgen of hoog blijven: 63,8 voor
de 25 tot 34jarigen en ruim boven de 70 voor alle groepen vajaair 3Bt suggereert dat jonge
werkremers in toenemende mate geconcentreerd zijn in dfamgwerkplekken waar formele
vertegenwoordiging zwak of onbestaande is.

Het opleidingsniveautoont eveneens een sterke en consistente gradiént, met uiterst significante
verschillen in beide jaren. In 2015 steeg de vertegenwoordiging van 55,9 bij werknemers met enkel
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lager onderwijs, via 59,2 voor secundair onderwijs, naar 71,8 bij hoogopgeleiden. In 2024 blijft dit
patroon overeind en houdt de kloof stand: 55,9 voor lager, 62,8 voor secundair en 74,4 voor hoger
onderwijs.

De herkomstvan de werknemer levert in geen van beide jaren statistisch significante verschillen op.
Werknemers van Belgische origine rapporteren een fractie meer vertegenwoordiging dan werknemers
van buitenlandse origine in zowel 2015 (64,8 versus 61,3) als2024s(8966,3)

De verschillen tussen skxtorenzijn uitgesproken, uiterst significant en volgen een gtdiieh

De publieke sector torent substantieel boven de rest uit en stijgt van 75,7 in 2015 naar 80,2 in 2024,
wat wijst op een uiterst dekkende vertegenwoordiging bij de overheid. De industrie scoort eveneens
relatief hoog en kent een lichte stijging (vamé&s669,1). De dienstensector bengelt onderaan en
stijgt van 53,9 naar 58,2.

Tot slot is devestigingsgrootteuiterst significant en toont dezegteotsteverschillen, al zijn de

cijfers voor 2024 door dataleermieseenduidig te interpreteren. In 2015 wasptesentatieeer

laag in de kleinste bedrijven (rond de 26 voor eenmanszaken en bedrijfgr&nen®ers) en veel

hoger in grotere organisaties (58,1 vo@4®Werknemers en 72,0 voor 250+). Dit ligt in de lijn

van de Belgische wettelijke drempels voor de oprichting van formele overlegorganen. In 2024 blijft
de groepran 2 tot verknemers laag (29,7), maar vallen de middelgrote (38,5) en grote bedrijven
(58,3) onverwacht scherp terug, terwijl de data voor eenmanszaken ontbreken.

1.4.3.4 Inspraak

Figuur 1.26 Intensiteit van de inspraak van werknemers (score)
u] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers 0O e 51.3 55.0 54.0
GENDER 2010 2015 2024
Man O ® 51.2 55.7 54.8
Vrouw oee 51.4 54.2 53.2
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar o-—al 49.6 49.1 41.5
25-34 jaar o c—@ 49.7 53.5 57.1
35-44 jaar o @ 51.0 55.9 55.8
45-54 jaar Do 53.5 55.8 53.9
55+ jaar - 52.8 55.9 53.4
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs o 0O 45.9 41.3 38.0
Secundair onderwijs O e 46.4 53.5 50.9
Hoger onderwijs 0ee 57.9 61.8 59.8
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o e 52.9 56.7 56.7
Buitenlandse origine oe 45.6 48.0 48.0
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht 0 @t 48.9 65.0 51.4
2-9 werkkrachten ®—e 53.1 58.3 53.8
10-249 werkkrachten o @ 46.7 55.5 54.0
250+ werkkrachten Ooc-e 51.5 53.2 55.7
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw o 50.6
Industrie O0® 52.8 55.3 55.8
Diensten O e 49.2 53.8 52.6
Publieke sector 0e® 53.5 56.0 54.9

6 2l0 4l0 6l0 8l0 160

Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werkneE®@f€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024
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De indicator voor inspradkie Figuur1.26), geeftde gemiddelde score weer op de mate waarin
werknemers invloed kunnen uitoefenen op belangrijke beslissingen binnen de organisatie of de afde
ling Deze indicatostijgt tussen 2010 en 2015, om vervolgens in 2024 weer te dalen tot een niveau
dat dicht bij het beginpunt ligt. De algemene gemiddelde score stijgt van 52,7 in 2010 naar 57,4 in
2015, om daarna terug te vallen naar 54,0 in 2024. Omdat dit een gepodel&desdt dit op

een verschuiving in de gemiddelde mate van betrokkenheid bij besluitvorming over de hele populatie
heen.

De verschillen nagenderzijn klein en niet consistent significant. In 2010 en 2024 zijn de verschillen
tussen mannen en vrouwen statistisch niet relevant en liggen de scores voor inspraak dicht bij elkaar.
Enkel in 2015 was er sprake van een zwakke significantie, waarbijatsanoger scoorden dan

vrouwen (55,7 versus 54,2). Globaal genomen wijzen de data niet op een sterke genderstratificatie
wat betreft inspraak; de verschillen zijn bescheiden in vergelijking met andere dimensies.

Leeftijd is een sterke en constante bepalende factor, waarbij het patroon in 2024 bijzonder opvalt.
In 2010 en 2015 was de ervaren inspraak over de leeftijdsgroepen heen relatief gelijkaardig. Tegen
2024 duikt de jongste groep-P8%aar) echter scherp omlaag naar een score van 41,5, ver onder alle
andere leeftijdscategorieén. In contrast daarmee stijgetoti@4£farigen naar 57,1 en blijven de

35 tot 44jarigen hoog scoren op 55,8.

Het opleidingsniveauvertoont een van de sterkste en meest hardnekkige gradiénten. Werknemers
met enkeken diplomdager onderwijs ervaren een opvallend lagere inspraak en dalen bovendien
gestaag doorheen de tijd, van 45,9 (2010) naar 41,3 (2015) en uiteindelijk 38,0 in 2024. Het secundair
onderwijs steeg sterk tussen 2010 en 2015 (van 46,4 naar 53,5), om daadaiehdat 50,9 in

2024. Het hoger onderwijs scoort consequent het hoogst en blijft relatief stabiel rond de 58 a 61.

De verschillen na&ierkomst zijn groot, stabiel en in elke golf uiterst significant. Werknemers van
Belgische origine rapporteren doorlopend meer inspraak dan werknemers van buitenlandse origine:
52,9 versus 45,6 in 2010; 56,7 versus 48,0 in 2015; en opnieuw 56,7 versus.43eChiard02k

kigheid van deze kloof wijst op segmentatie op de arbeidsmarkt, waarbij werknemers met een migra
tieachtergrond minder vaak toegang hebben tot functies of oasavasain participatie en mede
zeggenschap wordeangemoedigd.

De bredesectorenwegen minder zwaar door, maar zijn in 2010 en 2024 wel significant aan de
marges. In 2024 scoort de industrie relatief hoog op inspraak (55,8), gevolgd door de publieke sector
(54,9), terwijl de diensten iets lager uitkomen (52,6).

Wanneer we inzoomen optdaalf gedetailleerde sectoreim 2024, zien we een duidelijk onder

scheid. In kennisintensieve omgevingen zoals de IT en de financiéle sector ligt de score voor inspraak
beduidend hoger. Dit weerspiegelt waarschijnlijk plattere organisatiestructuren en de noodzaak om
expertise van onderuit te betrekken bij strategiseheskéan het andere uiterste vinden we de
horeca efogistiek

Tot slot is devestigingsgrootteelk jaar significant, maar het patroon is onvoorspelzdaraar

schijnlijk te wijten is aan de databeschikbaarhel@15 scoorden de allerkleinste eenmanszaken
uitzonderlijk hoog met 65,0, maar dit viel in 2024 terug naar 51,4. Middelgrote bedrijven
(106249werkkrachten) en de grootste bedrijven (250+) tonen een stabielere evolutie richting een
score vald4a 55.

HOOFDSTUKL | WELZIIN OP HET WERK EN JOBKWALITEIT IN BELGIE: CONCEPTUEEL KADER EN EVOLUTIE TUSSEN 2010 EN 2024



1.4.35 Coachend leiderschap

Figuur 1.27 Intensiteit van coachend leiderschap (score)
TOTAAL 20Dlu 2(?15 20.24
Werknemers o—9 74.8 78.7
GENDER 2010 2015 2024
Man o— 74.6 79.4
Vrouw -9 75.1 78.0
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar [ ] 79.9 80.1
25-34 jaar =0 76.2 80.7
35-44 jaar -9 74.6 77.8
45-54 jaar [ e 74.7 78.3
55+ jaar o—e 71.3 77.4
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs (] 74.1 74.8
Secundair onderwijs o—0 75.4 78.9
Hoger onderwijs o—0 74.6 79.5
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine c—e 74.8 78.6
Buitenlandse origine o—0 75.0 79.0
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht c—0 77.9 81.1
2-9 werkkrachten co 79.5 80.8
10-249 werkkrachten o0 76.4 82.9
250+ werkkrachten o—e 74.3 78.5
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw
Industrie o—e 74.2 79.0
Diensten o—e 76.1 79.8
Publieke sector o—9 73.6 77.1
0 T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor coachend leiderschdig de intensiteit meet waarmee leidinggevenden respect
tonen, feedback geven en de ontwikkeling van hun personeel onderi&alitstuitend beschik

baar voor de jaren 2015 en 2024, en vertoont over die periode een algemene {aebetiing
Figuurl.27). Het gemiddelde stijgt van 74,8 in 2015 naar 78,7 in 2024, wat suggereert dat de perceptie
van werknemers over de ondersteuningliEionanagement er op is vooruitgegaan.

De meeste sociadg¢mografische verschillen zijn klein en statistisch niet significges|aegttis

in geen van beide jaren bepalend: mannen en vrouwen rapporteren nagenoeg identieke gemiddelden
in 2015 (74,6 versus 75,1) en in 2024 (79,4 versus 78,0) opl&idiegsniveauis niet significant,

met slechts bescheiden verschillen tussen de groepen. Tegen 2024 scoren werknemers met een
diploma hoger onderwijs (79,5) en secundair onderwijs (78,9) wel iets hoger dan zij met maximaal
een diplomdager ondrwijs (74,8), maar de marges blijven beperktefRemst speelt in deze

dataset evenmin een rol: werknemers van Belgische en buitenlandse origine noteren in beide jaren
praktisch dezelfde score.

De verschillen na#eftijd waren nog zwak significant in 2015, maar zijn dat in 2024 niet meer. In

2015 rapporteerde de jongste groep de hoogste score voor coachend leiderschap (79,9) en de oudste
groep (5%plussers) de laagste (71,3), met de overige groepen ergens daarsseti@4Tie dit
leeftijdsprofiel aanzienlijk afgevlakt: alle groepen clusteren dan tussen ruwweg de 77 en 81, en de
spreiding verliest haar statistische robuustheid. Dit toont aan dat de algemene verbetering doorheen
de tijd bizonder gunstig is geweest voor de oudere werknemers, waardoor de eerdere leeftijds
gebonden achterstand in ervaren leiderschapssteun succesvol is weggewerkt.
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Wat desectorenbetreft, zijn de verschillen eveneens niet statistisch significant. De dienstensector
scoort lichtjes hoger dan de industrie en de publieke sector, maar zonder robuust bewijs dat de brede
sector op zich sterk bepalen®lanneer we de data echter uitsplitsen nasadi gedetailleerde

sectoren duiken er veel interessantere verschuivingen op. In 2015 leverde deze verfijning nog wél
significante verschillen op: sectoren zoals de horeca (81,2) en overige diensten (80,8) presteerden
sterk.terwijl de overheid (71,1) en de handel (73,2) flink achterbleven. Tegen 2024 zien we over de
hele breedte van de arbeidsmarkt een inhaalbeweging en versmallen de marges (de verschillen zijn
niet langer significant). Toch tekenen zich in specifieke legnkémtooromgevingen pieken af in

de meest recente cijfers: deséEtor maakt een opmerkelijke sprong naar 85,0 en ook de financiéle
sector stijgt fors (van 74,4 door naar 84,0). In het onderwijs (76,5), de overheid (77,0) en de zorg
(77,6) verbetert amaching ook, mabeperkter

De duidelijkste en meest consistente variatie is te vindevelsijgiagsgrootte die in beide jaren

sterk significant is. In 2015 noteerden de kleinere werkplekken een hogere score (77,9 in eenmans
zaken en 79,5 bijPwerknemers) dan grotere bedrijven, met de allerlaagste waarde bij onderne
mingen met meer dan 286rknemers (74,3). In 2024 stijgen de scores va@sétigngsgrootse

maar het kernpatroon blijft behouden: middelgrote bedrijv@441&pringen naar de hoogste

plaats met 82,9, o doet gevolgd door de eenmanszaken (81,1) en bedrijvehweaetrdemers

(80,8). De grootste bedrijven (250+) blijven ook nu achterop hinken met 78,5.

1.4.3.6  Vervreemding

Figuur 1.28 Aandeel werknemers dat  vervreemding van het werk ervaart (%)

[u] [e] []

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers «@ 29.2 283 28.6
GENDER 2010 2015 2024
Man [ Sl 29.9 28.5 27.0
Vrouw ce 28.5 28.1 30.2
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar @) 36.2 33.3 45.7
25-34 jaar o—o0 30.4 28.5 23.7
35-44 jaar —=0 27.3 29.2 23.4
45-54 jaar o= J 28.3 27.2 29.5
55+ jaar =0 28.9 26.8 33.1
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs O eo—@ 34.9 37.0 41.6
Secundair onderwijs o 33.1 29.7 32.0
Hoger onderwijs a@ 235 233 23.2
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine { Ju} 28.5 26.2 26.7
Buitenlandse origine »—e 323 36.8 32,5
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht *—O o 29.5 135 8.3
2-9 werkkrachten O—E— 24.0 20.2 29.9
10-249 werkkrachten o—=-—0 30.0 26.2 33.7
250+ werkkrachten Q== 28.8 34.4 25.4
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw =] 17.5
Industrie {c Jal 30.7 26.8 28.1
Diensten (cy ] 315 29.0 31.5
Publieke sector [ 0] 25.1 28.1 25.0

' T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.
De volgende indicator binnen die dimensie sociale relaties verwijst naar vervreemding en meet de

matewaarin werknemers een gebrek aan controle ervaren, een zwakke binding met hun organisatie
voelen, en weinig betekenis of erkenning vinden in hundeat& wordt weergegeverFiguur
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1.28 isdeze indicatoop geaggregeerd niveau doorheen de periode stabiel gebleven. Het algemene
percentage bedraagt 26,5% in 2010, 26,0% in 2015 en 26,3% in 2024. Dit wijst op weinig verandering
doorheen de tijd en suggereert dat vervreemding een hardnekkig kenmerk \aijitarbeid

ongeveer een kwart van de werknemers.

De verschillen nagenderzijn in geen enkele meting statistisch significant, maar het beschrijvende
patroon verschuift wel. In 2010 en 2015 rapporteerden mannen een iets hogere vervreemding dan
vrouwen (29,9% versus 28;5%,5% versus 28,2%). Tegen 2024 keert dit patroon om en scoren
vrouwen hoger dan mannen (30,2% versus 27,0%).

Leeftijd groeit tegen 2024 uit tot een veel sterkere differentiator. Waar de leeftijdsverschillen in 2010
nog bescheiden waren en in 2015 zelfs niet significant, zijn ze in 2024 uiterst significant. Dit wordt
gedreven door een opvallende stijging bij de allégjgngep. Werknemers tussen 15 gad24
rapporteerden een vervreemding van 36,2% in 2010 en 33,3% in 2015, om in 2024 naar een hoge
45,8% te schieten. In contrast daarmee scoren de meeste andere leeftijdsgroepen in 2024 lager, in het
bijzonder d&5- tot 34jarigen (23,7%) en de 8& 44jarigen (23,4%). Ook de-plissers noteren

in 2024 met 33,1% een verhoogde score.

Hetopleidingsniveauvormt een van de meest consistente en substantiéle scheidslijnen, met uiterst
significante verschillen in elk meetjaar. Vervreemding is doorlopend het hoogst bij werknemers met
enkel lager onderwijs en het laagst bij de hooggeschoolden. De groepandetagjsrstijgt van

34,9% (2010) via 37,0% (2015) naar 41,6% in 2024, wat wijst op een duidelijke verslechtering voor
de minst geschoolddde groep werknemers met een dipleataindair onderwijs scoort eveneens
relatief hoogp de imlicator voor vervreemdi(83,1%, 29,8% en 32,0%), terwijl het hoger onderwijs
stabiel en veel lager blijft rond de 23% over de hele periode.

De verschillen naberkomstzijn in alle jaren statistisch significant en tonen een aanhoudend nadeel
voor werknemers van buitenlandse origine. In 2010 rapporteerden zij meer vervreemding dan werk
nemers van Belgische origine (32,3% versus 28,5%). De kloof trok scherp open in 2015 (36,8% versus
26,2%) om in 2024 weer wat te versmallen, al blijft het verschil aanwezig (32,5% versus 26,7%). Dit
suggereert dat vervreemding vaker voorkomt bij werknemeeen migratieachtergrond, wat
mogelijkeen weerspied@ is van arbeidsmarktsegmentatie

Wat desectorenbetreft, waren de verschillen enkel in 2010 zwak significant. Nadien verdween de
significantie, al blijft het beschrijvende patroon informatief. De dienstensector scoort doorlopend
hoog (31,5%, 29,1% en 31,5%), de industrie volgt daar vlak achteR638%8%n 28,1%), terwijl

de publieke sector de neiging heeft lager te scoren (25,1%, 28,2% en 25,0%).

Wanneer we inzoomen op mealf gedetailleerde sectorenwordt deze nuance duidelijker. In
sectoren waar het werk stggtoutineerds of waar de persoonlijke impact op het eindresultaat
minder zichtbaar is (zoals in grootschalige logistiek of gestandaardiseerde administratie), ligt de ver
vreemding vaak hoger. In sectoren met een sterke maatschappelijke finaliteit of een hoge graad van
professionele autonomie (zoals het onderwijs of specifieke zorgberoepen) slagen werknemers er
doorgaans beter in om Hegris en binding te behouden, wat de lagere scores in die hoek verklaart.

Tot slot is devestigingsgrootteelk jaar significant, maar het patroon verandert zo drastisch dat
voorzichtigheid geboden is. De categorie van eenmanszaken daalt van 29,5% in 2010 naar 13,5% in
2015 en 8,3% in 2024. Andere categorieén vertonen plausibeler cijfers: de groep werk?2 tot 9
nemers stijgt naar 29,9% in 2024 en de middelgrote bedrij2d8 (kar 33,7%. Bij de grootste
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bedrijven (250+) daalt het naar 25,4%. In 2024 lijkt vervreemding dus het hoogst in middelgrote
organisaties

1.4.3.7 Eerlijke behandeling

Figuur 1.29 Aandeel werknemers dat aangeeft altijd eerlijk behandeld te worden (%)
[u] [e] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o—e =] 59.4 46.0 49.8
GENDER 2010 2015 2024
Man o—e =} 61.6 44.7 51.3
Vrouw @ o 57.0 47.1 48.2
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar o—on 66.8 65.0 61.1
25-34 jaar o—9 o 58.6 46.6 53.2
35-44 jaar O o 58.5 42.1 50.7
45-54 jaar @ o 57.3 44.7 43.1
55+ jaar @ o 62.9 47.4 48.0
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs @ o 62.9 45.2 45.9
Secundair onderwijs o—e o 60.1 47.8 52.5
Hoger onderwijs o—9 u] 57.5 445 48.9
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine c—9 =] 58.3 45.9 49.8
Buitenlandse origine o—9 o 63.4 46.3 49.9
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht o *—o 59.0 69.4 65.5
2-9 werkkrachten o—al 63.0 57.9 61.9
10-249 werkkrachten [ m] 61.1 46.3 54.2
250+ werkkrachten c—e o 60.6 445 47.7
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw m] 65.0
Industrie o9 (m] 62.4 42.5 44.5
Diensten ) [ 60.9 47.9 56.8
Publieke sector ®° o 54.1 45.7 44.0

0 ' T ' ' 1l
0 20 40 60 80 100
Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werkneE€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor rechtvaardighgekfthet aandeel werknemers weer dat aangeeft dat procedures

op het werk eerlijk verlopen en middelen of conflicten op een rechtvaardige manier worden verdeeld
of opgelostDeze indicatovertoont een scherpe daling tussen 2010 en 2015, gevolgd door slechts
een gedeeltelijk herstel tegen #BiBdurl.29. Het algemene niveau keldert van 60,6% in 2010 naar
46,1% in 2015, om vervolgens licht te stijgen tot 49,7% in 2024. Dit wijst op een verslechtering van
de gepercipieerde rechtvaardigheid halverwege de periode, waarbij het niveau in 2024 nog steeds ver
onder de basislijn van 2010 ligt.

De verschillen nagenderzijn bescheiden en waren enkel in 2010 statistisch significant. In dat jaar
rapporteerdemeermannendan vrouweneerlijk behandeld te wordéi,6% versus 57,0%). In

2015 en 2024 zijn de genderverschillen statistisch niet langer relevant, hoewel het beschrijvende
patroon in 2024 opnieuw een licht voordeel voor mannen toont (51,3% versus 48,2%).

Leeftijd is een cruciale differentiator en wordt vanaf 2015 sitgistiscisignificant. In 2010 waren

de leeftijdsverschillen klein, waarbij de jongste weskpemer§l524jaar) de hoogste rechtvaar

digheid rapporteerde (66,8%). In 2015 werd de leeftijdsgradiént echter veel uitgesprokener: terwijl de
jongeren hoog bleven scoren (65,0%), vielen alle andere leeftijdsgroepen scherp terug naar waarden
tussen de 42% en 47%. Tegen 2024 springt de grdeptear24aar er nog steeds bovenuit met
61,1%{erwijl de dertigers en veertigers blijven steken rond>38®bDe groep van 45 tot jaér
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scoort met 43,1% opvallend laag. Dit patroon suggereert dat oudere werknemers en zij die zich
halverwege hun loopbaan bevinden, minder rechtvaardigheid ervaren dan hun joagste colleg

Het opleidingsniveauis slechts zwak significant in 2010 en verliest daarna zijn statistische kracht.
In 2010 scoordde groep werknemers met een diplizmer onderwijs iets hoger (62,9%)d#an

groep met een diplonsacundaionderwijg60,1%) emle groep met een diplomager onderwijs

(57,5%). Tegen 2015 convergeerden alle groepen rond de 45%, en ide20&%ks met een
diplomasecundair onderwijs de koploper met 52,5%, @evgijloep met een diplomager onder

wijs (48,9%) edie met een diplontager onderwijs (45,9%) daar iets onder blijven. Deze resultaten
suggereren dat gepercipieerde rechtvaardigheid niet primair wordt gestructureerd doer scholings
graad, maar sterker wordt blied doorandere elementen

De verschillen naherkomstzijn zwak en inconsistent. Ze waren enkel significant in 2010, met een
ietwat contrantuitieve richting: werknemers van buitenlandse origine rapporteerden toen méér
rechtvaardigheid dan die van Belgische origine (63,4% versus 58,3%). In 2015 eheX@®4 zijn
groepen nagenoeg identiek (respectievelijk rond de 46% en 50%). De algemene boodschap is dat
herkomst geen robuuste bepalende factor is voor hoe rechtvaardig men de werkvloer ervaart.

De sectorverschillerzijn daarentegen van groot belang en winnen aan kracht tegen 2024. De sector
is uiterst significant in 2010 en 2024, maar was dat niet in 2015. In 2024 springt de dienstensector
eruit met een hogere rechtvaardigheidsscore van 56,8%, vergeleken rseial@&ihdo) en de

publieke sector (44,0%). In 2010 waren de verschillen kleiner, hoewel de publieke sector ook toen al
lager scoorde (54,1%). Wanneer we inzoomentapalégedetailleerde sectoreim 2024 plijkt

dat bnnen de breddienstensector het vooral de IT en financiéle sajctdie de score omhoog

trekken; daar lijkt de verdeling van kansen en middelen als het eerlijkst te worden ervaren. Aan de
andere kant van het spectrum vinden we de zorgslecieerheicen demaakindustrie.

Tot slot was deestigingsgroottesignificant in 2010 en 2015, maar niet meer in 2024. Het patroon
wordt gedomineerd door zeer hoge waarden in de kleinste bedrijven: in 2015 en 2024 scoorden de
eenmanszaken (69,4% en 65,5%) en klein& f{5M®% en 61,9%) aanzienlijk hoger dan de grote
organisatiesvat opnieuw voorzichtig geinterpreteerd moet worden
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1.4.3.8 Ethische conflicten

Figuur 1.30 Aandeel werknemers dat altijd of meestal een ethisch conflict ervaart bij hun werk (%)
=] o] [
TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers [ ] 5.3
GENDER 2010 2015 2024
Man [ ) 5.4
Vrouw [ ] 5.3
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar o 6.1
25-34 jaar [ 4.2
35-44 jaar o 5.2
45-54 jaar [ ] 5.9
55+ jaar [ ] 5.8
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs () 3.9
Secundair onderwijs () 7.3
Hoger onderwijs (] 4.4
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine [ ) 4.8
Buitenlandse origine [ ) 6.5
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht p 0.0
2-9 werkkrachten L] 5.6
10-249 werkkrachten (] 2.9
250+ werkkrachten [ ) 4.9
SECTOR 2010 2015 2024
Landbouw
Industrie [ ) 4.7
Diensten o 5.7
Publieke sector [ 5.3
é 2.0 4.0 6.0 8.0 160

Percentage

Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2024.

De laatste indicator die aan bod komt binnen de dimensie socialenetatethische conflicten
aan de hand vdret aandeel werknememserwienswerkindruist tegehun eigen morele waarden

of professionele standaardeeze indicatds uitsluitend beschikbaar voor het jaar 2024. In dat jaar
rapporteert 5,3% van de werknen@dtigd of meestédiergelijke conflictde ondervindemmet zeer
beperkte verschillen tussen de groéfignurl.30).

Er isvooreersgeen statistisch significante differentiatiegesmter, waarbij mannen en vrouwen

nagenoeg identieke niveaus rapporteren (5,4% versus 5,3%). Ook de versdpidisijdnzpr

niet significant, hoewel de waarden variéren van 4,2% bijale2farigen tot 6,1% bij de-1tbt

24-jarigen, met scores rond de 5,8% voor de oudere categoreErr{4h+)Opleidingsniveau

vertoont puur beschrijvend wel wat variddegroep werknemers met dipl@eaundair onderwijs

scoort het hoogst met 7,3%, terddjlgroepen met diplor@er onderwijs (3,9%)diplonahoger

onderwijs (4,4%) lager uitkomen, maar opnieuw zonder dat dit statistisch significant is. De factor
herkomst volgt een gelijkaardig patroon: werknemers van buitenlandse origine rapporteren een
hoger niveau dan werknemers van Belgische origine (6,5% versus 4,8%), maar de tabel geeft aan dat
dit verschil statistisch niet betrouwbaar is.

De verschillen tussen dectorenzijn bescheiden eveneensietsignificant. De dienstensector

scoort met 5,7% iets hoger dan de industrie (4,7%) en de publieke sector (5,4%gsphgie

grootte vertoont geen significant patroon. De nulwaarde voor de categoriearétracht wordt
waarschijnlijk veroorzaakt door een zeer kleine steekproefomvang binnen die groep, en wijst
vermoedelijk niet op een reéle afwezigheid van ethische conflictenamadearemingen.
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Wanneer we inzoomen op tiealf gedetailleerde sectorerzien we dat ethische dillé&rech

ondanks de algemene zeldzaamheid toch iets vaker lijken te concentreren in specifieke velden. In de
zorgsector en het onderwigmgevingen waar morele afwegingen en interpersoonlijke integriteit
centraal staarliggen de gerapporteerde conflicten descriptief iets hoger. Daarentegen rapporteren
werknemers in de IT en de financiéle sector doomaaterethische conflicten

1.5 Evolutie in gezondheid en welzijn van werknemers

Om de evolutie in de gezondheid en het welzijn van werknemers in kaart te brengerg&arden
indicatoren gebruikt: (fipanciéle problemen, (@lzijn, (3)ob engagemen)gezondheidsrisico,
(5)negatieve gezondheidsimpactslé@pproblemen, (fusculoskeletale aandoeningerny€ds
privébalans en (@erkprivéconflicten
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Tabel 1.5 Overzichtstabel indicatoren welzijn en gezondheid
Financiéle Welzijn Job Gezondheids - Negatieve Slaapprobleme Musculoskeletal Werk- Werk-
problemen engagement risico gezpndheids - n e aandoeningen privébalans privéconflict en
impact
2010 | 2015 | 2014 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024

TOTAAL
Werknemers 28 | 29 | 23 | 68 69 | 66 nb | 71 68 22 26 | 30 22 31 | 28 nb 36 33 38 41 55 84 | 86 86 nb 29 35
GENDER ns * NS | # | wwx | e nt ns | e | wm | sk | pg | s | g ns nt P o ok sk | owe | g ns nt P
Man 27 27 | 23 | 69 71 | 69 nb | 71 69 25 30 | 30 24 | 33 | 27 nb 30 28 37 39 53 83 86 87 nb 27 32
Vrouw 29 31 | 22 66 67 | 62 nb | 70 66 20 23 | 30 19 29 | 30 nb 42 39 40 43 57 86 87 85 nb 31 39
LEEFTIID ns ns | Ns | ns . * nt P . * ns . ok | wkk | ek nt ok * ok ok ok * ns * nt PO .
15-24 jaar 24 | 31 | 21 70 76 | 69 nb | 68 64 | 20 21 | 25 15 24 19 nb 29 27 34 37 51 84 | 87 91 nb 26 27
25-34 jaar 28 | 29 | 21 68 69 | 65 nb | 70 67 23 24 | 25 21 25 | 25 nb 29 31 33 33 48 84 | 84 | 82 nb 31 36
35-44 jaar 29 31 | 25 | 67 68 | 64 nb | 70 66 20 26 | 30 20 32 | 29 nb 31 30 36 41 59 85 86 84 nb | 31 38
45-54 jaar 29 27 | 25 | 66 68 | 66 nb | 71 68 26 30 | 35 28 37 | 35 nb 43 35 45 46 58 83 88 87 nb 29 36
55+ jaar 27 25 19 69 69 | 67 nb | 74 71 20 26 | 29 21 33 | 28 nb 44 41 45 46 54 89 86 89 nb 25 32
OPLEIDING wwk | | e | e * ns nt ns | wex | wmee | g | e | we | g ** nt ns ns ok ok . ns ns ns nt wx | wek
Lager onderwijs 41 44 | 44 | 67 71 | 65 nb | 70 63 27 30 | 39 29 33 | 33 nb 40 40 49 45 66 82 87 84 nb 25 32
Secundair onderwijs 37 33 | 29 68 70 | 68 nb | 71 67 25 28 | 34 24 | 30 | 32 nb 36 34 40 44 59 84 | 87 87 nb 26 32
Hoger onderwijs 16 18 13 | 68 67 | 65 nb | 71 69 18 24 | 25 17 32 | 24 nb 35 31 32 37 49 86 85 86 nb 33 39
ORIGINE rkk rkk rkk ** * ns nt *x rkk ns ns ns * ns ns nt ns ns rork ns *x *x ns rorx nt ns *
Belgische origine 25 | 25 17 68 70 | 66 nb | 71 70 22 25 | 29 21 31 | 28 nb 36 34 37 41 53 85 87 88 nb 29 35
Buitenlandse origine 38 | 43 | 35 | 66 67 | 65 nb | 69 63 24 | 30 | 31 25 32 | 30 nb 37 32 43 44 60 81 84 | 82 nb 29 36
VESTIGINGSGROOTTE rkk ** Ns ** * ns nt rork *x *x rork ns *x rork * nt *x * ns ns ns rkk ns *x nt ns ns
1 werkkracht 43 | 35 | 29 64 | 67 | 66 nb | 76 68 18 27 | 29 19 19 | 24 nb 35 24 46 42 68 73 84 | 89 nb 27 32
2-9 werkkrachten 34 | 33 | 27 69 71 | 66 nb | 73 66 22 15 | 27 23 17 | 25 nb 28 41 41 38 57 86 86 85 nb 26 34
10-249 werkkrachten 39 30 | 28 | 69 71 | 69 nb | 71 67 22 26 | 27 22 29 | 26 nb 33 25 38 39 55 82 87 81 nb 28 33
250+ werkkrachten 24 31 22 68 68 64 nb 70 68 20 28 30 19 37 26 nb 40 33 36 43 54 88 86 83 nb 31 37
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Financiéle Welzijn Job Gezondheids - Negatieve Slaapprobleme Musculoskeletal Werk- Werk-
problemen engagement risico gezpndheids - n e aandoeningen privébalans privéconflicten
impact
2010 | 2015 | 2014 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024 | 2010 | 2015 | 2024

SECTOR (DETAIL) - x . * ns . nt ns ns | wx | e | owee | s | we | g nt ok . . ok * P o nt . ok
Lgndppuw, bosbouw en 38 nb Nb 72 nb nb nb nb nb 10 nb nb 13 nb nb nb nb nb 38 nb nb 83 nb nb nb nb nb
visserij
Maakindustrie en 25 | 26 18 | 68 70 | 69 nb | 70 69 23 33 | 29 24 | 34 | 28 nb 32 27 37 40 52 84 | 88 85 nb 26 32
grondstoffen
Bouw 31 30 | 32 72 68 | 69 nb | 71 67 | 30 | 41 | 45 28 50 | 27 nb 37 26 44 51 54 83 85 90 nb 27 35
Handel 36 | 29 | 26 | 67 70 | 67 nb | 70 66 21 22 | 26 22 28 | 29 nb 30 34 36 42 59 83 81 83 nb 28 31
Horeca 38 | 36 | 29 71 75 | 70 nb | 73 63 21 20 | 28 15 19 | 28 nb 29 25 36 34 51 75 84 | 76 nb 25 34
IT-sector 22 14 11 66 71 | 68 nb | 71 71 13 8 7 14 | 20 15 nb 28 24 35 33 46 91 95 94 nb 28 37
Financiéle sector 13 19 11 66 70 | 67 nb | 69 69 16 13 | 20 17 25 | 24 nb 25 42 31 28 42 83 88 83 nb 31 | 40
Vastgoed en expertise 32 32 | 30 | 67 69 | 63 nb | 68 66 24 | 23 | 28 28 25 | 26 nb 35 32 39 43 54 80 90 | 88 nb 30 | 35
Overheid 24 | 24 | 22 67 67 | 64 nb | 70 68 26 37 | 34 24 | 39 | 33 nb 43 32 38 43 59 88 92 93 nb 28 33
Onderwijs 20 | 25 17 68 69 | 64 nb | 73 70 18 17 | 25 17 26 | 28 nb 36 38 37 34 55 94 | 88 87 nb 33 | 42
Zorgsector 29 34 | 27 67 68 | 64 nb | 71 68 | 30 32 | 37 26 38 | 32 nb 47 40 42 45 58 81 83 84 nb 32 | 40
Overige diensten 28 | 34 8 69 70 | 64 nb | 73 66 17 19 | 35 18 22 | 23 nb 40 34 41 47 54 87 85 80 nb 28 35
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Noot: * Verschillen tussen subgroepen werden per bevragingsronde getest aan déMa@mhviastenp < 0,05 ** p < 0,01, *** p < 0,002 ns: niet significaynt: niet getest;

nb: data zijmiet beschikbaar.

Alle indicatoren zijn percentages (dichotome variabelen), behalvgobedngagemennusuloskeletale aandoeningen en-eviéconflictenintensiteitsscore, genormaliseerd tussen 0
en 100 (ratio of gemiddelde).

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024






1.5.1.1 Financiéle probleme n

Figuur 1.31 Aandeel werknemers wiens huishouden vrij moeilijk tot heel moeilijk rondkomt (%)
=] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o—B 28.4 28.6 22.6
GENDER 2010 2015 2024
Man o—al 27.4 26.5 22.7
Vrouw o—=D 29.5 30.6 22.5
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar @—=—0 24.5 31.0 21.1
25-34 jaar @—=D 28.4 29.4 20.9
35-44 jaar o—=9 29.3 314 24.7
45-54 jaar [ o)m] 29.1 27.1 25.3
55+ jaar o—90 26.9 24.7 18.6
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs O e 40.7 44.0 43.8
Secundair onderwijs o—e O 36.6 33.3 29.4
Hoger onderwijs == 16.1 17.8 13.1
ORIGINE 2010 2015 2024
Belgische origine o 255 25.0 17.2
Buitenlandse origine —=—0 385 43.2 34.8
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht *——e o 42.9 35.1 28.8
2-9 werkkrachten o—e 34.2 331 27.0
10-249 werkkrachten { 2O o 389 30.3 27.9
250+ werkkrachten @=—26 24.0 30.9 22.2
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw u] 375
Industrie o—=D 26.3 26.9 21.9
Diensten o [0 31.7 29.2 23.0
Publieke sector @&=—o 24.8 28.5 224
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Bron Gewogen data, Belgische werkneB/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De eerste indicator die we binnen de dimensie gezondheid en welzijn bekijkedicaatevoor

financiéle problemedie het aandeel werkenden weergeeft dat aangeeft moeite te hebben om rond

te komen met het huishoudinkomg&oals wordt weergegeverFiguurl.31, vertoontdezeeen
opmerkelijke daling 8024 Het algemene percentage voor de werkende bevolking bleef aanvankelijk
stabiel, met®4%van de werknemers die financiéle problemen ervaafdi® en 26% in 2015,

maar daalde aanzienlijk n&8% in 2024. Dit wijst op een structurele verbetering in de financiéle
draagkracht van werkenden. Desondanks mag deze daling niet verhullen dat in 2024 nog steeds meer
dan één op de vijf werkenden financiéle krapte ervaart

Geslachtspeelt slechts een marginale rol en is tegen 2024 statistisch niet langer relevant. Waar
vrouwen in 2015 nog significant vaker financiéle problemen rapporteerden dan mannen (30,6%
versus 26,5%), is deze kloof in 2024 volledig verdwenen: beide grogmenreigdnoeg gelijk

(22,5% voor vrouwen en 22,7% voor mannen)l&adifijd blijkt in geen enkel meetjaar een statis

tisch robuuste scheidslijn te vormen. Hoewel werknamesesi3554jaar puur beschrijvend de

meeste financiéle druk lijken teaeen (rond de 25% in 2024), zijn de verschillen met de jongste of
oudste groepen niet groot of consistent genoeg om over een harde leeftijdsgradiént te spreken.

Opleidingsniveau onthult daarentegen een vamueeshardnekkige kloven op de arbeidsmarkt.

De gradiént is uiterst significant in alle meetjaren en de spreidiogWerkenden met enlasn
diplomalager onderwijs kampen met een onverminderd hoge financiéle kwetsbaarheid: 40,7% in
2010, 44,0% in 2015 en nog steeds 43,8% iga024n met financiéle problemen te kanipien

betekent dat zij de recente algemene verbetering volledig aan zich voorbij zagen gaan. Werkenden
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meteen diplomaecundair onderwijs zagen hun financiéle zorgen wél dalen (van 36,6% naar 29,4%).
Hoogopgeleiden zijn steevast het best beschermd en klokken in 2024 af op ampen &8,1%
werknemers met financiéle moeilijkheB&rbewijst dat de financiéle stabiliteit van een huishouden
verankerd is in het kwalificatieniveau en het daarmee gepaard gaande verdienpotentieel.

De herkomstvan de werkende legt een al even diepe en blijvende ongelijkheid bloot. Werkenden
van buitenlandse origine rapporteren inEBIE€ Sgolf aanzienlijk vaker financiéle problemen dan
werkenden van Belgische origine, met uiterst significante verschillen tot gevolg. Reddoof is

38,5% versus 25,5% in 2010; 43,2% versus 25,0% in 2015; en 34,8% versus 17,2% in 2024. Hoewel
de absolute cijfers in 2024 voor beide groepen dalen, hebben werkenden met een migratieachtergrond
nog steeds dubbel zoveah& op financiéle problemen als autochtone werkenden.

Wanneer we de brestectorenbekijken, vervagen de statistische verschillen tegen 2024. De industrie
(21,9%), de dienstensector (23,0%) en de publieke sector (22,4%) scoren nagenoeg identiek. Echter,
wanneer we inzoomen op tdealf gedetailleerde sectoreifdie wél significant blijven in 2024),
bekomende we de volgende resultatette ibouwsector (31,8%), bij vastgoed en administratieve
diensten (29,9%) en in de horeca (29,5%) kampt bijna één op de drie werkenden met moeite om rond
te komen. Lijnrecht daagenover staan de goedbetaalde kennisberoepen:-sed@ien bij de

financiéle diensten heeft slechts 11,4% financiéle kopzorgen, en ook in het onderwijs ligt dit met
16,5%aanmerkelijeknder het gemiddelde.

Tot slot was deestigingsgroottein 2010 en 2015 nog significant, maar vallen de statistische
verschillen in 2024 weg. Alestigingsgrooteschommelen in de recente cijfers relatief dicht bij

elkaar (tussen de 22,2% voor de grootste bedrijven en 28,8% voor eenmanszaken). Dit suggereert dat
de schaalgrootte van een organisatie op zich tegenwoordig minder voorspellend is voor het financiéle
wdzijn van de werknemers dan factoren als hun eigen scholingsgraad, afkomst of de specifieke deel
sector waarin meawerkgesteld is.
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15.1.2 Welzijn

Figuur 1.32 Intensiteit van welzijn  (score)
[u] [e] [

TOTAAL 2010 2015 2024
Werknemers o= 67.7 69.1 65.7
GENDER 2010 2015 2024
Man »e 69.0 711 69.3
Vrouw o—=D 66.3 67.3 62.1
LEEFTIJD 2010 2015 2024
15-24 jaar G0 70.0 76.0 69.0
25-34 jaar [ o] 68.4 69.0 65.4
35-44 jaar =0 67.4 68.3 64.2
45-54 jaar =2 65.9 68.5 65.6
55+ jaar (0::2) 68.9 69.5 67.1
OPLEIDING 2010 2015 2024
Lager onderwijs @-=—0 67.0 70.6 64.6
Secundair onderwijs @& 67.8 70.2 67.5
Hoger onderwijs o-a 67.9 67.4 64.8
ORIGINE 2010 2015 2024
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Buitenlandse origine - 66.1 67.0 65.0
VESTIGINGSGROOTTE 2010 2015 2024
1 werkkracht oe® 63.9 67.2 66.1
2-9 werkkrachten == 69.0 71.0 66.0
10-249 werkkrachten @e 68.9 70.7 68.7
250+ werkkrachten o—B 68.1 68.1 64.1
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw o 71.8
Industrie ] 69.2 69.3 68.9
Diensten O=—© 67.4 70.2 65.9
Publieke sector o—n 67.4 67.8 63.8
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Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor welzijmeetof werknemers zich vrolijk, ontspannen, uitgerust en geinteresseerd
voelen Dit blijft in grote lijnen stabiel tussen 2010 en 2015, maar toont nadien een daling richting
2024(Figuurl.32. De gemiddeldscorebedraagt 67,7 in 2010 en stijgt licht naar 69,1 in 2015, om
vervolgens terug te vallen tot 65,7 in 2024. Dit wijst op een bescheiden maar merkbare verslechtering
van het gemiddelde welzijn.

Gendervormt de sterkste en meest consistente scheidslijn, met uiterst significante verschillen in elke
meting en een kloof die tegen 2024 verder oploopt. Mannen rapporteren over de hele lijn een hoger
welzijn dan vrouwen: 69,0 versus 66,3 in 2010; 71,1 ¥e3302615; en 69,3 versus 62,1 in 2024.

De terugval bij vrouwen in 2024 is bijzonder uitgesproken en is een belangrijke drijfveer voor de
algemene daling.

De verschillen nageftijd waren in 2010 niet significant, maar werden dat wel in 2015 en 2024,
hoewel het leeftijdsprofiel niet strikt lineair verloopt. In 2015 noteerdentae2%arigen een
opvallend hoog welzijn (76,0), terwijl de overige leeftijdsgroepen dicht bipelerclusnd de

6869. Tegen 2024 blijft de jongste groep relatief hoog scoren (69,0), terwijl groepen in het midden
van hun loopbaan lager uitkomen (65,4 vo@438ar; 64,2 voor 38 jaar), om vervolgens bij de

oudere werkmeers weer licht te stijgen (67,1 vooplbSsers). Dit wijst op een dal in welzijn
halverwege de loopbaan dat doorheen de tijd beter zichtbaar is gevabrdegelijk samesugt

met een hogere druk op het werk en in het tjgleins deze levensfase.
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Het opleidingsniveautoont slechts zwakke en inconsistente verschillen. Het is niet significant in

2010 of 2024, en slechts zwak significant in 2015. In 2024 liggen de scores bovendien dicht bij elkaar
(64,6 voor lager, 67,5 voor secundair en 64,8 voor hoger onderwig)dDi kat opleiding in

deze dataset geen robuuste voorspeller is voor het algemene welzijn, zelfs als scholingsgraad wel een
invioed heeft op specifieke taakkenmerken.

Verschillen op basis vaAarkomst warenstatistisclsignificant in 2010, zwak significant in 2015,
maamiet langesignificanin 2024. In de eerste twee metingen rapporteerden werknemers van bui
tenlandse origine een licht lager welzijn dan werknemers van Belgische origine (66,1 versus 68,2 in
2010; 67,0 versus 69,6 in 2015). Tegen 2024 versmalt de kloof en is deze niet langer statistisch signi
ficant (65,0 versus 66,1). Dit suggereert een vorm van convergentie qua algemeen welzijn op basis
van herkomsgal kennen beide groepen tegen 2024 natuurlijk wel een dalende trend.

Wanneer we dgectorenbekijken, zijn de verschillen eerder zwak, maar worden ze wel significant
tegen 2024. In dat jaar valt de industrie op met een relatief hoog welzijn (68,9), terwijl de diensten
(65,9) en in het bijzonder de overheid (63,8) aanzienlijk lager scorent @iekeen met andere
resultaten die wijzen op toenemende druk binnen de publieke sector en specifieke dienstverlenende
rollen, en toont aan dat de recente daling van het welzijn niet overal even hard toeslaat.

Als we echter inzoomen optdealf gedetailleerde sectorefsignificant in 2024), wordt het pro

fiel van dit lagere welzijn nog helderder. We zien in 2024 dat het welzijn het hoogst ligt in meer fysiek
en operationeel gestuurde sectoren zoals de horeca (69,9) en de bouw (69,4), op de voet gevolgd door
de maakindustrie (68,7) en desdTtor (68,0). @leraan de rangschikking vinden we daarentegen

een sterke concentratie van publieke, zorgende en breed dienstverlenende sectoren. Vastgoed en
expertise (63,0Je overheid (63,5), het onderwijs (63,6) en de overige diensten (63,7) tekenen de
laagste scores op, gevolgd door de zorgsector (64,2).

De vestigingsgroottetoonde significante verschillen in 2010 en 2015, maar in 2024 is daar geen
sprake meer van. In de eerdere jaren vertoonden kleine tot middelgrote werkplekken een licht hoger
welzijn dan de allerkleinste ondernemingen, maar tegen 2024 versmallerilele errisctit ver

band niet langer robuust. Dit wijst erop dat de schaalgrootte van een organisatie op de lange termijn
geen stabiele bepalende factor is voor het algemene welzijnsgevoel.
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1.5.1.3 Job engagement

Figuur 1.33 Intensiteit van het job engagement (%)
[u] [e] [
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Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024.

Vervolgens komt de indicator vials engagementn bod. Dezeadicatormeetde intensiteit waar

mee werknemers energie en enthousiasme ervaren, het gevoel hebben dat de tijd vliegt, en niet fysiek
uitgeput zijrt is uitsluitend beschikbaar voor de jaren 2015 enF20R24r1.33. Het algemene
gemiddelde vailh deze periodéchtterug van 71,1 in 2015 naar 67,6 in 2024. Hoewel de absolute
niveausiogrelatief hoog blijven, voelen werknemers zich indi@2yemiddeld genomen minder
energielen enthousiastp hetwerk dan in 2015.

De verschillen tussemannen en vrouwerwaren in 2015 niet significant, maar zijn dat in 2024 wel

in sterke mate geworden. Mannen rapporteren nu een hoger engagement dan vrouwen (68,7 versus
66,4). Dit suggereert dat de daling in engagement tussen 2015 en 2024 steiler was bij vrouwen, of dat
he engagement van vrouwen tegen 2024 gevoeliger is geworden voor veranderende omstandigheden,
werkdruk of de toegenomen spanning tussen werk en privéleven.

Leeftijd is in beide jaren een sterke en consistente bepalende factor: het engagement neemt toe naar
mate men ouder wordt. In 2015 steeg het engagement van 68,1 tof @d-jHsigen naar 73,8 bij

de 55plussers. In 2024 zien we exact hetzelfde patroon: een score van 64,1 bij de jongste groep, die
geleidelijk oploopt tot 71,4 bij de oudste werknebezs. aanzienlijke kloof toont aan dat jongere
werknemers structureel minder geéngageerd zijn dan hun oude@e Dullegarspiegelt mogelijk
instabilieit aan het begin van de loopbaan, een zwakkere binding met de werkgever, een mismatch
tussen verwachtingen en de realiteit op de werkvloer, of een oververtegenwoordiging in meer routi
nematige jobs met minder ontwikkelingsmogelijkheden.
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Opleidingsniveautreedt in 2024 nadrukkelijker op de voorgrond. Waar de verschillen naar oplei
ding in 2015 nog niet significant waren en alle groepen rond decl®mmelden, is er in 2024

sprake van een duidelijke en statistisch significante hiérarchie. Werknemers met maximaal een
diploma lager onderwijs noteren de laagste score (63,1), gevolgd door werknemers met secundair
onderwijs (67,1), terwijl hoger opgiEn het hoogst scoren (69,0). Dit toont agolilahgagement

doorheen de tijd sterker gajd is geraakt volgens diploma. De scherpste daling doet zich voor bij

de laagst opgeleide werknemers

De herkomstvan de werknemer is in beide jaren significant en de kloof wordt tegen 2024 merkbaar
groter. In 2015 rapporteerden werknemers van Belgische origine een licht hoger engagement dan
werknemers van buitenlandse origine (71,1 versus 68,6). In 2024 iditlihamezmmlijk toege

nomen (69,7 versus 62,8).

Wat desectorenbetreft, levert dit in geen van beide jaren statistisch robuuste verschillen op. De
industrie, de dienstensector en de overheid liggen dicht bij elkaar, met slechts marginale onderlinge
verschillenAls we inzoomen op deaalf gedetailleerde sectorenzien we dat deze algemene

stabiliteit toch enkele variaties verbergt. Beroepen met een sterke maatschappelijke of inhoudelijke
gedrevenheid, zoals de zorgsector en het onderwijs, behouden een relatief hoog engagement, ondanks
de toegenomen walrukin deze sectore®ok in kennisintensieve sectoren zoals de IT en financiéle
dienstverlening blijft de betrokkenheid structureel op peil. Daartegenover zien we dat het engagement
vaak sterker onder druk staat in sectoren met meer routinematig, operationeel of fgsigk belas

werk, zoals de horeca en de detailhandel.

De vestigingsgrootteis in beide jaren een significante factor, maar het patroon kantelt tussen 2015
en 2024. In 2015 noteerden de kleinste werkplekken nog het hoogste engagementvérk,7 bij 1
kracht en 72,6 bij-2werknemers), terwijl grotere ondernemingen rond-d&scbommelden.

Tegen 2024 zijn deze verschillen gekrompen: alle categorieén convergeren@8rehciealer

kleinste ondernemingen zijn niet langer de koploper.
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1514 Gezondheidsrisico

Figuur 1.34 Aandeel werknemers dat gezondheidsrisico & door het werk signaleert (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor gezondheidsrisieefthet aandeel werknemesserdatsteltdat hun gezondheid

of veiligheid in gevaar is door hun w&dals blijkt uiFiguurl.34, stijgtdit aandealoorheen de

gemeten periode gestaag. Het algemene gemiddelde voor werknemers klimt van 22,2% in 2010 via
26,3% in 2015 naar 29,7% in 2024. Dit wijst op een substantiéle toename van de gepercipieerde
risicd® op de werkvloer. Tegen 2024 heeft bijna drie op de tien werknemers het gevoel dat hun baan
hun gezondheid of veiligheid aantast, wat dit tot een van de belangrijkste knelpunten voer de arbeids
omstandigheden in Belgié maakt.

De verschillen nagenderwaren in de beginjaren groot, maar deze kloof is tegen 2024 volledig
gedicht. In 2010 en 2015 liepen mannen beduidend meer risico dan vrouwen (24,6% versus 19,6%
in 2010; 29,8% versus 23,1% in 2015). In 2024 consolideert het percentage voor maden op 29,7
maar maken de vrouwen een opmerkelijke inhaalbeweging waardoor ze exact op ditzelfde hoge peil
uitkomen (29,7%).

Leeftijd vertoont schommelende patronen en is zwak significant in 2010, niet in 2015, en matig
significant in 2024. Doorheen de jaren valt vooral de kwetsbaarheid van werknemers in de leeftijds
categorie 45 tot 5dar op. Zij rapporteren structureel het hoogste gezondheidsrisico (26,0% in 2010;
30,2% in 2015; 35,1% in 2024). JongereR4(a&r) en jonge dertigers-GHaar) schatten de

risicd® doorgaans lager in, met scores rond de 25% in 2024.

Watopleidingsniveaubetreft, blijkt dat erknemers met enken diploméager onderwijs veruit
het vaakst een risico voor hun gezondtagigorterenen dit cijfer stijgt van 27,2% in 2010 naar
39,4% in 202De groep werknemers met een diplsetaindair onderwijs volgt diezelfde stijgende
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trend (van 25,3% naar 34,0%). Hoger opgeleiden rapporteren steevast de minste gezo@dheidsrisico
enzien het aandestiagneren rond de 24,5%.

De herkomstvan de werknemer levert in geen enkel meetjaar statistisch significante verschillen op.
Hoewel werknemers van buitenlandse origine in elk meetmoment puur beschrijvend een fractie hoger
scoren (zoals 30,6% versus 29,4% bij werknemers van Belgischie 20igi)eis dit verschilet

statistisch significant

De verschillen tussen de bredetorenzijn daarentegen doorlopend significant. De industrie kende
een flinke piek in 2015 (35,3%) en blijft ook in 2024 hoog met 33,7%. De publieke sector volgt op
de voet met 32,5% in 2024. De brede dienstensiettat gezondheidsrisistijgenvan 20,1% in

2010 naar 25,6% in 20®anneer we inzoomen opgEetailleerde sectorewoor 2024, wordt
duidelijk welke groepemet de grootste gezondheidsri&igeconfronteerd wordee bouwsector

spant de absolute kroonaan liefst 44,7% van werknemers in deze seatoelt dat hun werk hun
gezondheid of veiligheid bedrdigtarnavolgt de gezondheidszorg (37,3%). In kantooromgevingen

is dat risicdager in de I'Fsector bedraagt dit in 2024 amper 7,3%, en ook bij de financiéle diensten
blijft men met 19,9% ver onder het gemiddelde.

Tot slot was degestigingsgrootteenkel in de eerste twee golven significant, waarbij het deels een
grillig verloop toonde. In 2024 vervagen de onderlinge vergshiles tusse&t6,5% en 29,76

1.5.1.5 Negatieve gezondheidsimpact

Figuur 1.35 Aandeel werknemers dat negatieve gezondheidseffecten van het werk aangeeft (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

Gerelateerd met de vorige indicator, gégiiurl.35de indicator voor negatieve gezondheidsimpact
weer. Deze indicator beschtigt aandeel werknemers dat aangeeft dat hun werk een voornamelijk
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negatieve invioed heeft op hun gezondZewls de figuur beschrijfertoont een opvallende golf
beweging over de gemeten periode. Het algemene gemiddelde voor werknemers stijgt fors van 21,8%
in 2010 naar 31,3% in 2015, om vervolgens in 2024 licht terug te vallen tot 28,2%.

Genderleverde in 2010 nog uiterst significante verschillen op, maar verliest die voorspellende kracht
in de latere jaren. In 2010 rapporteerden mannen nog aanzienlijk vaker gezondheidsschade dan
vrouwen (23,8% versus 19,5%). Tegen 2024 consolideert hetgevoentaannen zich op 26,6%,

terwijl de vrouwen een inhaalbeweging maken en met 29,9% de mannen voorbijsteken; al is dat ver
schil statistisch niet langer significant.

Leeftijd is doorlopend een uiterst significante factor en vertoont een zeer uitgesproken patroon over
de loopbaan heen. De jongste groef241&ar) scoort steevast het laagst en ervaart de minste
gezondheidsimpact (19,1% in 2024). De percentages lopen vervolgens steil op naarmate de leeftijd
vordert, meeenpiek bij de 45tot 54jarigen in elkEWCSgolf: 27,6% in 2010, 36,6% in 2015 en

34,7% in 2024. Bij de-plussers daalt het aandeel nadien weer licht (27,6% in 2024). Dit patroon
bevestigt dat de epnstapeling van fysieke en mentale werkbelasting het zwaarst doorweegt bij werk
nemers in de latej@envan hun carriére.

Opleidingsniveau vertoont een duidelijke ongelijkheid. Deze was statstischsignificant in

2010, vervaagde even in 2015, en trok in 2024 opnieuw open (matig significant). Werknemers met
maximaaten diploméager onderwijs rapporteren structureel de meeste gezondheidsschade (33,3%
in 2024) eme groep werknemers met een diplsecandair onderwijs veltdaar achter (32,3%).
Hoogopgeleiden zijn beduidend beter besch@arnd24 24,3%

De herkomstvan de werknemer is slechts in 2010 zwak significant en verliest daarna zijn statistische
relevantie. Hoewel werknemers van buitenlandse origine in elk meetjaar puur beschrijvend een fractie
hoger scorerby.29,8% versus 27,6% bij Belgische origine in 2024), is dit verschil structureel te klein
om als een doorslaggevende maatschappelijke scheidslijn te gelden.

De verschillen tussen skectorenwaren uiterst significant in 2015, maar zijn dat niet meer in 2024.
Toch blijft de evolutie opvallend en informatief. De industrie kende een enorme uitschieter in 2015
(38,2%), maar viel in 2024 vlot terug naar 27,6%. De publieke sector vertoontedaaeanieg!
hardnekkigere problematiek: na een hoge piek in 2015 (34,8%) blijft de negatieve gezondheidsimpact
daar ook in 2024 het allerhoogst (31,3%). De dienstensector toont zich een stuk stabieler en noteert
het laagst25,7% in 2024).

Wanneer we devaalf gedetailleerde sectorennder de loep nemen, wordt de bron van de- struc

turele druk binnen de publieke si@aidelijk Beroepen met een zware maatschappelijke- verant
woordelijkheid en hoge emotionele belasting voeren in 2024 de lijst aan: het openbaar bestuur
(33,3%) en de gezondheidszorg (32,5%) weerspiegelen een personeelsbestand dat kreunt onder de
werkdruken een negatieve gezondheidsimpact eraarhet andere uiteinde van het spectrum
bevinden zich de kennissectoren: in d§16;B%) en financiéle diensten (24,2%) is de weerslag van

de job op de algemene gezondheid beduidend kleiner.

Tot slot was deestigingsgroottesignificant in alle meetjaren, al vertooraghieuweenondut

delijk verloop. Grote organisaties (2%@srknemers) kenden in 2015 een spectaculaire en deels
onverklaarbare opstoot in negatieve gezondheidsimpact (36,6%), maar vallen in 2024 weer netjes
terug naar 25,8%. In 2024 liggen de cijfers vowvestilgingsgrootteextreem dicht bij elkaar, in een

smalle marge tussen 23,8% en 26,2%.
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15.1.6 Slaapproblemen

Figuur 1.36 Aandeel werknemers  dat minstens meerdere keren per week slaapproblemen ondervindt (%)
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Bron Gewogen data, Belgische werknemers EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor slaapproblemeamelijkhet aandeel werknemelia aangeefneermaals per

week of dagelijkgertoont eeduidelijke dalinop de periodéussen 2015 en 2024aarvoor verge

likbare gegevens beschikbaar Eigu(rl.36). De algemene prevalentie valt terug van 36,2% in
2015 naar 32,0% in 2024, wat wijst op een verbetering. Toch blijft de omvang van het probleem
aanzienlijk: ongeveer één op de drie werknemers kampt nog steeds met een verstoordt nachtrust.
kan gerelateerd worden aan het werk, of kan een effect hebben op het werk.

Gendervormt de duidelijkste en meest consistente scheidslijn, met een sterke statistisaitesignifi
in beide jaren. Vrouwen rapportdseduidendaker slaapproblemen dan mannen, en die kloof blijft
groot ondanks een algemene daling bij beide groepen. be@fddy het aandegbuwenmet
slaapproblemeti,6%tegenover 30,1% bij de manrnookin 2024igt het aandeetouwen met
38,6% ruim bovehet aandeel mann&v,9%).

Leeftijd is in beide jaren een statistisch significante, factbeen toename van het aandeel werk
nemers met slaapproblemen in de oudere leeftijdscategorieén, hoewel dit vedoegotiiatair

is. In 2015 schommelden de slaapproblemen rond de 29 a 31% voor werknemers gadey de 45

om daarna scherp te stijgen bij dectS4jarigen (43,0%) en de-plbissers (44,4%). In 2024 blijft

ditzelfde patroon overeind op een iets lager niveau: de groepen onder de 45 blijven rond de 27 & 31%
hangen, teryl de 45 tot 54jarigen (35,3%) en-phissers (41,0%) er stevig bovenuit steken.

Het opleidingsniveauvertoont in geen van beide jaren statistisch significante verschillen, al tekent
er zich in 2024 wel een lichte gradiént af. Werknemers met enkel lager onderwijs behouden een hoog
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en stabiel percentage (39,8% in 2015; 39,7% in 2024), terwijl er bij het secundair (35,6% naar 34,2%)
en het hoger onderwijs (35,0% naar 31,0%) wél een daling zichtbaar is.

De herkomstvan de werknemer is geen robuuste voorspeller voor slaapproblemen in deze dataset.
Werknemers van Belgische en buitenlandse origine clusteren in beide jaren dicht bij elkaar (36,0%
versus 36,7% in 2015; 33,7% versus 31,8% in 2024).

De verschillen tussen de bredetorenzijn in beide jaren significant en wijzen op een nadeel voor

de publieke sector. In 2015 piekte de publieke sector op 42,9%, vergeleken met 33,0% in de industrie
en 31,8% in de dienstensector. In 2024 blijft de publieke sector koploper met 37, 8% jndewijl

strie veel lager scoort (26,7%) en de diensten rond het gemiddelde blijven hangeRa(32,3%).
inspectie van de twaalf gedetailleerde sectoren voor 2024, waar de onderlinge verschillen matig signi
ficant zijn, wordt duidelijk waar deze verstoorde nachtrust zich precies concentreert. De financiéle
sector springt er als absolute koploper uit: maar liefst 41,5% van de werknemers rappeorteert slaap
problemen een forse stijging ten opzichte van de 25,0% in 2015. Deze groep gevolgd door de
zorgsector (40,3%) en het onderwijs (37,8%). Aan het andere einde van het spectrum bevinden zich
sectoren waar werknemers beduidend mitaigy gerelateeriepact ervaren, zoals dedéctor

(23,7%), horeca (24,6%9)utw (25,7%) en maakindustrie (27,1%).

Tot slot is devestigingsgroottein beide jaren significant, maar het patroon is onstabiel, wat tot
grote voorzichtigheid maant. In 2015 scoorden de grootste bedrijven (250+) het hoogst (40,1%),
terwijl de andere categorieén varieerden tussen 28,0% en 35,1%. In 2024 is er eebiplidse piek
kleine bedrijven van 2 tow@rknemers (40,9%), terwijl eenmanszaken en middelgrote bedrijven
(10249) plots veel lager scoren (24,5% en 25,3%).
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1.5.1.7 Musculoskeletale aandoeningen

Figuur 1.37 Intensiteit aanwezigheid musculoskeletale aandoening (score)
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1 werkkracht Ol 46.2 42.3 67.8
2-9 werkkrachten o E— 41.4 38.1 56.7
10-249 werkkrachten — 38.1 39.1 54.5
250+ werkkrachten o o— 35.7 42.7 54.0
SECTOR 2010 2015 2024

Landbouw u] 375
Industrie 0 C— 39.4 43.0 52.3
Diensten 0O O 36.6 40.3 54.2
Publieke sector [ Ol 39.1 41.4 57.2

(ll 2l0 4l0 6l0 8l0 160

Genormaliseerde score

Een hogere score betekent een hogere intensiteit
Bron Gewogen data, Belgische werkneE/€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor musculoskeletale aandoeningen (M®Agpiegelt datensiteit van dpreva

lentie varfysieke klachten aan spieren, pezen of gewr{eig€nguur1.36). Een score van 100

betekent dadlle werknemers de drie tykleshten ervarerlet algemene niveau stijgt van 37,2 in

2010 naar 40,4 in 2015, en maakt vervolgens een opmerkelijke sprong naar 54,4 in 2024. Dit wijst op
een aanzienlijke verslechtering tegen @6ddrtusseandervinden werknemers meer dan de helft

van hemogelijke aantal klacht&en alternatiewmaat die de prevalentie van minstens één van de

drie types volgen dus als percentage kan worden uitgedadft,eveneens em@name aan, van

60,4 in 2010 nn&4,8 in 20150t liefst 78 in 2024.

Geslachtiseen consistente en steeds duidelijkere scheidslijn: vrouwen rapporteren in alle meetjaren
vaker MSA dan mannen, en dit met een sterke statistische significantie. De kloof is bescheiden maar
hardnekkig: 39,8 versus 36,6 in 2010; 42,9 versus 39,4 im 2075y&rsus 53,1 in 2024.

Leeftijd is een van de sterkste en meest consistente voorspellers, significant in elke golf, met een
duidelijke gradiént richting meer klachten bij oudere groepen. In 2010 en 2015 was MSA het laagst
bij de mir35jarigen (rond de 33 a 37) en het hoogst bij-pudsers (rond de 45 a 46). In 2024

stijgen alle leeftijdsgroepen scherp, maar de werknemers halverwege of aan het einde-van hun loop
baan blijvenle hoogste scores noterda 35tot 44jarigen pieken op 58,9, gevolgd door d®i5

54jarigen (8,0) en de 5plussers (54,2). De jongere groep van 25 tot 34 jaar scoort het laagst (48,4).

Hetopleidingsniveautoont in elk meetjaar het steilste en meest stabiele ongelijkheidspatroon. MSA
is doorlopend het hoogst bij werkenden met maximaal lager onderwijs en het laagst bij heoggeschool
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den, waarbij de kloof in absolute termen tegen 2024 nog verder opentrekt. De groep met lager
onderwijs stijgt van 49,5 in 2010 naar 45,2 in 2015, om in 2024 naar een alarmerectiéee6ins
Secundair onderwijs klimt tegen 2024 naar 59,5, terwijl het hoger onderwisimgigtot®ger

dus darager geschoold@n2010

De verschillen na&erkomst zijn significant in 2010 en 208¥ar niet in 2015. Werkenden van
buitenlandse origine rapporteren over de hele lijn meer klachten dan werkenden van Belgische ori
gine. De kloof bedroeg 42,9 versus 36,7 in 2010, versmalde en verloor significantie in 2015
(44,1versus 40,5), mazaimin 2024 wedoetot 59,5 versus 52,9.

Watsectorenbetreft, waren de verschilmkelin 2010 zwak significant. In 202 de incidentie

van MSA iralle gerapporteerde sectdreng maaverkleinde de kloof tussedustrie (52,3), dien

sten (54,2) en de publieke sector (SK@)neer we echter inzoomen op de twaalf gedetailleerde
sectoren in 2024 (die wel significant verschillen), wordt duidelijk waar de fysieke tol het zwaarst door
weegt. De overheid (59,1), de handel (59,1) en de zorgsector (57,8) noteren de hoogste scores, wat
de aanzienlijke ergonomische belasting in deze werkomgevingen illustreert. Ook in het onderwijs
(54,6) en de bouw (54,1) ligt de klachtenintensiteit hoolgetd@ndere uiteinde van het spectrum
bevinden zich de overwegend sedentaire kennissectaleulezid (45,6) en de financiéle sector

(42,5). Hoewel de scores hier lager uitvallemze dat typisch beeldschermwerk in toenemende

mate gepaard gaat met musculoskeletale aandoeningen.

Tot slot levert dgestigingsgroottein geen enkel jaar statistisch significante verschillen op, hoewel
de beschrijvende waarden voor de allerkleinste ondernemingen in 2024 opvallen. Eenmanszaken
noteren een hogescore van 67,8, vergeleken mé@t 24 a 57 in de andere categorieén.
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1.5.1.8 Werk-privébalans

Figuur 1.38 Aandeel werknemers zegt dat werk en privéleven goed of heel goed in balans zijn (%)

Bron Gewogen data, Belgische werkneE&€S2010, EWCS 2015 en EWCS 2024.

De indicator voor wergrivébalansieeft betrekking op haandeel werknemers dat zegt dat hun

werk en privéleven goed of heel goed in balangaajs weergegevenRiguurl.38 ligt dt cijfer

doorgaans hoog en blijietopmerkelijk stabiel over de hele periode. Het algemene niveau bedraagt
83,9% in 2010, stijgt licht naar 85,2% in 20kbrahuit op86,0% in 2024. Dit suggereert dat, op
geaggregeerd niveau, de overgrote meerderheid van de werknemers een goede balans ervaart en dat
er geen sprake is van een grote, structurele verschuiving op de lange termijn. Toch toren de onder
liggende groepen wel degelijk betekenisvolle ongelijkheden en enkele verschuivingen aan.

De verschillen tussemannen en vrouwerzijn enkel in 2010 significant, maar niet meer in 2015 of
2024. Wel keert het beschrijvende patroon zich doorheen de tijd om. Waar vrouwen in 2010 nog een
betere werprivébalans rapporteerden dan mannen (86,0% versus 83,0%), scoren de mannen in 2024
netiets hoger (86,9%) dan de vrouwen (85,0%). Hoewel dit recente verschil statistisch niet significant
is, wijzen de cijfers globaal op wenkleining van de klaof

De verschillen op basis Jaeftijd zijn bescheiden en slechts af en toe significant (wel in 2010 en
2024, maar niet in 2015). Het verloop is niet lineair, al vallen er wel enkele duidelijke patronen op.
De jongste groep (&&ljaar) kent een relatief hoge en stijgende balans, met een piek van 90,7% in
2024. De groep van-28jaar scoort daarentegen consequent het laagst en strandt in 2024 op 82,5%.
Dit bevestigt dat de levensfase waarin gezinsvorming en de opbouw van een carriere samenvallen,
een duidgk knelpunt vormt. Oudere werknemerspbSsers) behoren dan weer steevast tot de
hoogst scorende groepen, met name in 2010 (89,1%) en 2024 (88,9%).
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