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Stratégie SOBANE de

gestion des risques professionnels

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux

(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications “STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnels” a pour objectif de faire connditre cette
stratégie de prévention et de montrer comment I'appliquer aux différentes situations de travail.

Le guide Déparis permet le Dépistage participatif des risques et correspond au niveau “Dépistage” de la stratégie SOBANE.
Le guide Déparis général est décrit dans la brochure de présentation de la stratégie SOBANE et de Déparis.

L’ensemble de ces guides ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité Hygiéne et Physiologie du Travail du
Professeur J. Malchaire de I'Université catholique de Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par
le Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

PROMOTEUR DU PROJET

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail
rue Ernest Blerot | — 1070 Bruxelles

GUIDE DE CONCERTATION DEPARIS
“SECTEUR DES SOINS DE SANTE”

La présente publication est I'adaptation pour le secteur des soins de
santé du guide de Dépistage participatif des risques.

La farde contient:

* Une brochure de présentation «Stratégie SOBANE de gestion des
risques professionnelsy

* Un document pour les participants a la réunion Déparis comprenant
une lettre d’invitation et la liste des aspects qui seront abordés lors
de cette réunion

* Le guide de concertation Déparis appliqué au secteur des soins de
santé: ce guide comprend |8 tableaux abordant |8 facettes de la
situation de travail

Remarques préalables

Afin de bien comprendre ce guide et avant de l'utiliser, il est indispen-
sable de réfléchir aux principes de base qui sous-tendent la stratégie
SOBANE et en particulier son premier niveau, le guide de concertation
Déparis. A cette fin, il est conseillé de lire la brochure de présentation
de la stratégie SOBANE joint a cette farde. Des informations complé-
mentaires peuvent également étre obtenues dans la section “Principes
de base” de la seconde version de la brochure d’introduction a la
stratégie SOBANE et au guide de Dépistage Déparis, disponible sur le
site web www.sobane.be.

Pour plus d’infos: www.sobane.be

Ce document a pu étre réalisé grace
a I'appui de I'Union européenne
Fonds social européen

Dépot légal: D/2008/1205/52
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STRATEGIE SOBANE - GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux
(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications «<STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnelsy a
pour objectif de faire connaitre cette stratégie de prévention et de montrer comment
I'appliquer aux différentes situations de travail.

Ces outils cherchent a optimaliser le temps et les efforts de I'entreprise pour rendre la
situation de travail acceptable quelle que soit la complexité du probléeme rencontré. lls
favorisent le développement d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture
de concertation dans I'entreprise.

Lensemble de ces outils ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité
hygiéne et physiologie du travail du professeur J. Malchaire de I'Université catholique de
Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par le Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

Le guide de concertation DEPARIS est un guide de dépistage participatif des risques qui
permet de rencontrer les exigences du niveau «Dépistage» de la stratégie SOBANE. ||
s’agit d’un outil simple, économe en temps et en moyens, qui favorise le développement
d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture de concertation dans I'en-
treprise.

Cette publication a été réalisée par une équipe de recherche comprenant:

* L'Unité hygiéne et physiologie du travail de TUCL (Prof. |. Malchaire, A. Piette);

* Le Service de recherche et développement de IDEWE (Prof. G. Moens);

* Le service externe en prévention et protection CESI (S. Boodts, A. Schietecatte);

* Le service externe en prévention et protection IDEWE (Prof.V. Hermans);

* Le service externe en prévention et protection PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|.Timmerman);

* Le service externe en prévention et protection MENSURA (Dr. P. Carlier, F. Mathy);

* Le Département nouvelles technologies et formation du CIFoP (J.F. Husson).

* Le service de prévention SEFMEP (P. Lorent, F. Gysens)

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be
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1. Les principes de base

La loi sur le bien-étre au travail requiert que I'employeur prenne les mesures nécessaires afin
de promouvoir le bien-étre des travailleurs lors de 'exécution de leur travail, en mettant en
ceuvre les principes généraux de la prévention:

a) Eviter les risques

b) Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités

c) Combattre les risques a la source

d) Adapter le travail a ’homme ...

e)...

i) planifier la prévention et exécuter la politique concernant le bien-étre des travailleurs lors
de I'exécution de leur travail en visant une approche de systéme qui intégre entre autres, les
éléments suivants : la technique, 'organisation du travail, les conditions de vie au travail, les
relations sociales et les facteurs ambiants au travail;

La stratégie SOBANE qui est utilisée dans le présent document cherche a rendre ces exigen-
ces plus réalisables et plus efficaces.

Cette stratégie s’appuie sur quelques principes de base fondamentaux:

1.1 PRIMAUTE
DE LA PREVENTION

L'accent doit étre mis, non pas sur la protection
et la surveillance de la santé, mais sur la préven-
tion des risques et I'amélioration de toutes les
composantes physiques et sociales de la situatio
de travail.

1.2 FACTEURS
DE RISQUE ET RISQUES

Un facteur de risque est un aspect de la situation
de travail susceptible d’avoir un effet sur la sécurité,
la santé, le bien-étre de la personne.

Le risque qui en résulte va dépendre du degré d’ex-
position a ce facteur de risque et des conditions
dans lesquelles se passent cette exposition. C’est
donc la probabilité de développer un effet d’'une
certaine gravité G, compte tenu de I'exposition E au
facteur de risque, des conditions C dans lesquelles
se fait cette exposition et de la formation et motiva-
tion F a la sécurité, santé et bien-étre de la personne
exposée.




On peut résumer cecipar: R=ExCxGxF

La réduction du risque doit se faire de maniére cohérente sur ces différents aspects:
» Sur E par I'organisation du travail (réduction a la source...),

» Sur C par les protections collectives,

* Sur G par les protections individuelles

* Sur F par la formation.

Le guide de concertation Déparis présenté dans cette brochure cherche a agir a la fois sur ces
4 composantes.

1.3

Les compétences en santé et sécurité sont peut-étre croissantes, du travailleur, a I'expert, en
passant par la ligne hiérarchique, les conseillers en prévention internes, les médecins du travail,
les conseillers externes...

Cependant, en méme temps, la connaissance de ce qui se passe réellement dans la situation
de travail diminue.

Il est donc nécessaire de combiner ces 2 savoirs complémentaires de maniére cohérente en
fonction des besoins.

1.4

Dans la mesure ou le but est le maintien et 'amélioration du bien-étre du personnel, aucune
action pertinente ne peut étre entreprise sans la connaissance de la situation de travail que
seul le personnel détient. Le personnel est alors I'acteur principal et non pas seulement I'objet
de la prévention

1.5

Chacun “vit” sa situation de travail,non comme un ensemble de faits distincts et indépendants,
mais comme un tout: le bruit influence les relations; I'organisation technique entre postes
influence les risques musculosquelettiques; le partage des responsabilités influence le contenu
du travail.

Une action cohérente sur la situation de travail nécessite donc une approche systémique, glo-
bale de cette situation, remettant tout probléme quel qu’il soit dans son contexte.

1.6

L'évaluation des risques s’intéresse prioritairement a la quantification, alors que la prévention
demande que I'on s’intéresse au pourquoi des choses et a comment les modifier pour amélio-
rer globalement la situation.

Les mesurages sont chers, longs, difficiles et souvent peu représentatifs. lls seront donc réalisés
a bon escient, plus tard, lorsque les solutions simples ont été mises en ceuvre.

La préférence est donnée a la prévention sur 'évaluation des risques.

1.7

Les méthodes développées dans les grandes entreprises ne sont pas applicables dans les PME,
alors que I'inverse est vrai.

Les méthodes sont donc a développer en prenant en compte les capacités et moyens des PME
ou travaillent plus de 60% de la population de travailleurs.




2. La stratégie SOBANE
de gestion des risques

La stratégie SOBANE, est constituée de quatre niveaux progressifs, Dépistage, Observation,
Analyse et Expertise.

Il s’agit bien d’une stratégie, en se sens qu’elle fait intervenir des outils, des méthodes, des
moyens de plus en plus spécialisés, au fur et a mesure des besoins. A chaque niveau, des solu-
tions d’amélioration des conditions de travail sont recherchées et le recours au niveau suivant
n’est nécessaire que si, malgré les améliorations apportées, la situation reste inacceptable.

Le niveau de Dépistage est réalisé quelle que soit la nature de I'élément (plainte, accident, chan-
gement organisationnel...) qui déclenche l'intérét pour la situation de travail. Ce probléme est
ainsi remis dans son contexte et d’autres aspects conditionnant également la santé, la sécurité

et le bien-&tre sont identifiés. Des solutions sont recherchées pour

I’ensemble de la situation de travail.

Les niveaux suivants (Observation, Analyse,
Expertise) ne sont menés que si le niveau
précédent n’a pas abouti a solutionner le
probléme de maniére totalement satis-
faisante. La nécessité du passage aux
autres niveaux dépend donc de la
complexité de la situation de travail.

Les moyens mis en ceuvre pour la
recherche de solutions sont peu
coliteux aux 2 premiers niveaux. lls
sont plus coliteux aux niveaux supé-
rieurs mais utilisés a bon escient et
appropriés a la situation rencontrée.
La stratégie permet donc d’étre plus
efficace, plus rapidement et de ma-
niére moins colteuse.

La stratégie permet également de
situer les différents intervenants:
les personnes des entreprises
pour mener les niveaux de Dépis-
tage et d’Observation, le recours
a une aide généralement externe,
le conseiller en prévention, pour
’Analyse et éventuellement un
spécialiste pour I'Expertise.




3. Le niveau 1, Dépistage:
le guide de concertation
Deparis

relationnels de la situation de travail de fagon a fonctionner mieux et a améliorer les conditions
de sécurité, de santé et de bien-étre pour tous les partenaires de cette situation de travail.

Ceci est réalisé par des personnes de I'entreprise connaissant parfaitement les situations de
travail, quand bien méme elles n’ont pas de formation ou n’ont qu’une formation rudimentaire
en ce qui concerne les problémes de sécurité, de physiologie ou d’ergonomie. Ce sont donc
le personnel lui-méme, son encadrement immédiat, les services périphériques (équipement,
informatique...), un préventeur interne dans les entreprises plus grandes.

Un groupe, formé de quelques personnes-clés* et de leur entourage professionnel (avec un
conseiller en prévention la premiére fois), va passer en revue les principaux aspects de sa situa-
tion de travail, rechercher les actions immédiates d’amélioration et de prévention et identifier
ce qu'il faut étudier plus en détails.

Par personnes-clés, il faut entendre deux ou trois travailleurs partie du groupe qui ont une ex-
périence approfondie des différentes circonstances de travail et donc une certaine ancienneté
et qui sont représentatives, c’est-a-dire reconnues comme telles par leurs collégues et parlant
au nom du groupe plutdt qu’en leur nom personnel.

Une personne au sein du service, le coordinateur, est désignée pour mener a bien ce Dépistage
et coordonner la mise en ceuvre des solutions immédiates et la poursuite de I'étude (niveau 2,
Observation) pour les points a approfondir.

Le guide de concertation Déparis sert a organiser la discussion du groupe. Le guide et ses
conditions d’utilisation sont présentés en détail dans le premier numéro de la collection des
brochures de la série stratégie SOBANE publiée par le SPF ETCS.

Le document “Invitation” en annexe est a remettre aux futurs participants de maniére a les
informer des objectifs de la réunion Déparis, a préciser leur réle et a les aider a aborder au
cours de cette réunion, les différents aspects de leur vie au travail.

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be




Guides Déparis adaptés a différents secteurs d'activité

Le guide Déparis joint a ce dossier a été adapté a I'activité principale de votre secteur. Ce-
pendant, pour certaines situations de travail annexes de votre entreprise, un autre guide
Déparis pourrait vous étre utile. Ainsi, par exemple, les guides Déparis adaptés pour les
cafétérias —restaurants, pour le secteur tertiaire ou encore pour les intervenants de garde,

iy pourraient mieux convenir pour votre personnel de cuisine, votre personnel administratif
i T“—_"—'-—-—_ ou encore pour votre personnel technique de garde.

\

Tous les guides suivants sont disponibles sur le site www.sobane.be:
I. Le secteur de la construction
2. Le secteur tertiaire
3. Le secteur des soins de santé
4. Le secteur de l'aide a domicile
*  Check-list d’évaluation chez les bénéficiaires
5. ’enseignement
* Les guides de concertation Déparis
|. Description générale des outils
2. Guide général établissements scolaires
3. Guide direction - personnel éducatif (enseignement secondaire)
4. Guide direction - personnel éducatif (enseignement maternel et primaire)
5. ‘Guide personnel éducatif - éleves (enseignement secondaire)
* Les check-lists pour les stagiaires
I. Check-list générale
2. Check-list secteur de la construction
3. Check-list secteur du bois
4.. Check-list secteur des soins
6. Les laboratoires (chimie et biologie)
7. Le télétravail a domicile
*— . Check-list pour le domicile
8. Les call centres
9. Les ateliers protégés
10. Lindustrie du bois
I-1: Les entreprises électriques
12. Le secteur alimentation
I3. Les cafétérias - restaurants
14, Les garages
I5.'Les boulangeries
16. La logistique J_i_J
|7. Le secteur du nettoyage
I8. Les creches
19. Les agences bancaires
20. Les imprimeries
2|. Les supermarchés
22. Les salons d’esthétique
23. Les maisons de repos
24. Le métier de cordiste
25. Le métier de femme de chambre
26. Le métier de jardinier
27. Le métier d’intervenant de garde (domaine technique)
28. Les centres récréatifs et sportifs

T
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DOCUMENT POUR LES PARTICIPANTS A DEPARIS

Vous étes invite a participer
a une réunion Déparis

DE QUOI S’AGIT-IL ?

La réglementation exige qu’une analyse des «risques» soit réalisée pour toutes les situations de travail et qu’un
plan d’action soit établi pour progressivement atteindre et maintenir le meilleur état de bien-étre pour tous les
partenaires de ces situations de travail (employés, personnel, direction).

D Il est possible a un conseiller en prévention de régler tout seul par exemple des problemes d’incendie.
D Il ne lui est pas possible tout seul d’assurer les conditions de VOTRE «bien-étrey.
D VOTRE bien-étre ne peut étre assuré qu’avec VOUS

Une réunion Déparis (Dépistage participatif des risques) est une réunion de quelques personnes de la situation
de travail (personnel, direction, services techniques...) au cours de laquelle tous les aspects de la vie au travail
sont passés en revue.

Un guide de concertation a été préparé pour guider cette discussion de sorte qu’elle couvre tous les aspects
techniques, organisationnels et relationnels qui font que la vie quotidienne dans votre situation de travail est plus
ou moins facile, efficace et agréable.

Lobjectif n’est pas de constater ni de quantifier les imperfections, difficultés, problemes. Il est de trouver ce qui
peut étre fait concrétement, a court, moyen et long termes pour que le travail soit plus efficace et plus agréa-
ble.

Au cours de la réunion, il sera possible, pour certains points, de déterminer ce qu’il faut réorganiser ou changer
et comment concrétement le réorganiser ou le changer.

Pour d’autres aspects, des études complémentaires devront étre réalisées par la suite.

La Direction s’engage a établir un plan d’actions afin de donner suite au mieux a ce qui sera discuté.

QU’EST-IL ATTENDU DE VOUS?

Par le passé, des études, des enquétes ont déja été conduites et/ou des demandes ont déja été formulées. Toutes
n’ont peut-étre pas été suivies d’actions.

Au cours de la réunion Déparis, on souhaite repartir de zéro, faire table rase du passé éventuel et revoir de
maniére organisée et systématique TOUS les aspects de la vie au travail.

Il est attendu que vous veniez a la réunion avec un esprit confiant et constructif.

» Si vous étes membre de la direction et de la ligne hiérarchique, il n’est pas question ici de vous reprocher
quoi que ce soit, mais de voir ce que |'on peut faire pour améliorer la vie compte tenu des autres contraintes
de travail.

*  Sivous étes un représentant d’'un membre d’un service d’entretien, de méthodes, d’achat..., il est question de
voir avec vous la fagon idéale d'améliorer ces questions de vie compte tenu des contingences techniques.

»  Sivous étes membre du personnel, il s’agit pour vous et en leur nom, de poser les problemes, de décrire les
difficultés rencontrées par vous et vos collégues et de rechercher comment la situation peut étre amélio-
rée.

QU’EN RETIREREZ-VOUS?

entreprise, I'établissement a choisi en connaissance e cause d'utiliser le guide Déparis comme outil de dé-
Lent I’établ tach d dutil | de D til de d
pistage des risques. La direction s’est engagée a prendre en considération les résultats des discussions et les
propositions d’amélioration qui seront formulées.

C’est donc I'occasion de revoir 'ensemble de la situation de travail et d’améliorer progressivement, ensemble les
conditions de vie au travail. Lexpérience a montré que tout le monde s’y retrouve: qualité de la vie, satisfactions
personnelles et professionnelles, travail plus agréable, plus efficace, meilleures relations de travail....

VOULEZ-VOUS EN SAVOIR PLUS ?

Vous trouverez sur le site www.sobane.be les principes de base de la stratégie SOBANE et du guide de concer-
tation Déparis ainsi que tous les outils préparés pour mettre cette stratégie en pratique dans votre entreprise
ou établissement.



LISTE DES ASPECTS QUI SERONT ABORDES LORS DE LA REUNION
Secteuridesisoins{delsante

1. LES LOCAUX ET ZONES DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les espaces de travail

¢ Les voies de circulation

¢ Les accés aux zones de travail

¢ Lencombrement

* Les espaces de rangement

* Lentretien technique et ménager
* Les déchets

e Les sols

* Les locaux sociaux

¢ Les issues de secours

2. L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Lorganisation du travail

* Les circonstances de travail

* La planification du travail

» Lapprovisionnement du service

* La coordination entre les services

* Les interactions et communications

* Les moyens de communication

3. LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:

* Les vétements de travail et Equipements de protection individuelle

(EPI)
* Les chutes de plain-pied
* Les risques mécaniques
* Les procédures en cas d’accident
* Les analyses des accidents du travail
* Les premiers soins

4. LES RISQUES ELECTRIQUES ET D'INCENDIE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
Risques électriques

* Linstallation électrique générale

* Le matériel

* Léquipement

Incendie et explosion

* Les matiéres inflammables ou explosives
* Les sources

* Les moyens de lutte

* Le compartimentage des locaux, escaliers
* Les équipe d’intervention interne

* Les consignes en cas d’incendie

* La signalisation

5. LES COMMANDES ET SIGNAUX

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les ordres de travail

* Les signaux et les commandes

* Lalocalisation

* Les caractéristiques

* Laforce

» Lorigine et la priorité des signaux

6. LE MATERIEL DE TRAVAIL, LES OUTILS, LES
MACHINES

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Le matériel, outils et machines

* Adéquats

* Lentretien

* Les dimensions et formes

» Adaptés au personnel et sécurisés

* La formation des travailleurs

7. LES POSITIONS DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* La répétition des mémes gestes

* Les positions de travail

* Les hauteurs de travail

* Le travail assis ou assis/debout

* Si en position debout

* Les aides

8. LES EFFORTS ET LES MANUTENTIONS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les gestes et efforts
* Les efforts des mains
* Les charges autres que les patients
- Légeéres et équilibrées
- Confortables a saisir
- A bonne hauteur
- Pas de torsion ou inclinaison du tronc
- Portées seulement sur de courtes distances
* Les vétements de travail
* Les aides mécaniques
* La formation
* Lorganisation
* La fatigue en fin de journée

9. L'ECLAIRAGE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Léclairage dans les locaux et du travail lui-méme

* La lumiére du jour et la vue a I'extérieur

* Pas d’ombres sur le travail

* Pas de reflet ni éblouissement

* Luniformité de I'éclairage

* Les luminaires

* Le travail sur écran d’ordinateur

10. LE BRUIT

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Linconfort ou les distractions

* Les signaux sonores

* Les bruits inconfortables

* Les moyens de communication

* Les machines ou installations bruyantes

¢ Les trous, orifices



11. LES RISQUES D’EXPOSITION AUX RADIATIONS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les radiations ionisantes et non ionisantes

* La surveillance de radioprotection

e Le matériel

* Les dosimetres

* La formation en radioprotection

* Les zones de travail a risque

12. l’hygiéne atmosphérique

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les risques chimiques et biologiques
* La formation

* Les procédures

» Létiquetage

* Les stocks

* Les déchets chimiques et biologiques
* La signalisation

* Les protections collectives

* Les conditions d’hygiéne

e Les EPI

* Le personnel a risque aggravé

* Les vaccinations

* L’hygiene

* Le renouvellement de l'air

* Les fumeurs

13. LES AMBIANCES THERMIQUES

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* La température

* Lhumidité

* Pas de courants d’air

* Les sources de froid, chaleur ou humidité

* Les vétements de travail

* Les vétements de protection

* Les boissons

14. L’AUTONOMIE ET LES RESPONSABILITES INDI-
VIDUELLES

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
¢ Les ordres et attentes

* Le degré d'initiative

e Lautonomie

 La liberté de contact

* Le niveau d’attention

* Les décisions

* Les responsabilités

e Les erreurs

15. LE CONTENU DU TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Lintérét du travail

* Les compétences

* Informations et formation

* La charge émotionnelle

16. LES CONTRAINTES DE TEMPS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les horaires et le programme de travail

* Le rythme de travail

* Lautonomie du groupe

* Les interruptions dans le travail

* Les pauses

17. LES RELATIONS DE TRAVAIL AU SEIN DU PER-
SONNEL ET AVEC LA HIERARCHIE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les communications pendant le travail

* La répartition du travail

* Lentraide entre travailleurs

* La concertation pour le travail

* La hiérarchie

* Les relations avec la hiérarchie

* Les suggestions et critiques des travailleurs

* Les évaluations

18. L'ENVIRONNEMENT PSYCHOSOCIAL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les promotions

* Les discriminations

* Lemploi

* Les salaires

* Le conseil d’entreprise et le CPPT

* Les problemes psychosociaux

* Les conditions de vie en entreprise
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STRATEGIE SOBANE - GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux
(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications «STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnels» a
pour objectif de faire connaitre cette stratégie de prévention et de montrer comment
I'appliquer aux différentes situations de travail.

Ces outils cherchent a optimaliser le temps et les efforts de I'entreprise pour rendre la
situation de travail acceptable quelle que soit la complexité du probléeme rencontré. lls
favorisent le développement d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture
de concertation dans I'entreprise.

Lensemble de ces outils ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité
hygiene et physiologie du travail du professeur J. Malchaire de I'Université catholique de
Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par le Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

Le guide de concertation DEPARIS est un guide de dépistage participatif des risques qui
permet de rencontrer les exigences du niveau «Dépistage» de la stratégie SOBANE. I
s’agit d’un outil simple, économe en temps et en moyens, qui favorise le développement
d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture de concertation dans I'en-
treprise.

Cette publication a été réalisée par une équipe de recherche comprenant:

* L'Unité hygiéne et physiologie du travail de 'UCL (Prof. J. Malchaire, A. Piette);

* Le Service de recherche et développement de IDEWE (Prof. G. Moens);

* Le service externe en prévention et protection CESI (S. Boodts,A. Schietecatte);

* Le service externe en prévention et protection IDEWE (Prof.V. Hermans);

* Le service externe en prévention et protection PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|.Timmerman);

* Le service externe en prévention et protection MENSURA (Dr. P. Carlier);

* Le Département nouvelles technologies et formation du CIFoP (J.F. Husson).

* Le service de prévention SEFMEP (P. Lorent, F Gysens)

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be

PROMOTEUR DU PROJET

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail
rue Ernest Blerot | — 1070 Bruxelles
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Procédure d’utilisation

I. Information par la direction sur les objectifs poursuivis et engagement de celle-ci de tenir
compte des résultats des réunions et des études.

Accord du Comité de prévention et de protection au travail.
Définition d’un petit groupe de postes formant un ensemble, une “situation” de travail.

Désignation d’un coordinateur par la direction avec I'accord des travailleurs.

vk W

Préparation du coordinateur: Il adapte éventuellement I'outil a la situation de travail en
modifiant des termes, en éliminant certains aspects non concernés, en transformant
d’autres ou encore en ajoutant des aspects supplémentaires.

6. Constitution d’'un groupe de travail avec des travailleurs-clés de la situation de travail con-
cernée,désignés par leurs collégues et leurs représentants et de personnels d’encadrement
technique choisis par la direction. Il comprend au moins un homme et une femme en cas
de groupe mixte.

7. Le document “Invitation” est remis aux membres du groupe de travail de maniére a les
informer des objectifs de la réunion Déparis et a préciser leur réle.

8. Réunion du groupe de réflexion dans un local calme preés des postes de travail.
Explication claire par le coordinateur du but de la réunion et de la procédure.

10. Discussion sur chaque rubrique en se concentrant sur les aspects repris sous cette ru-
brique et en s’attardant, non pas a porter un score, mais
- A ce qui peut étre fait pour améliorer la situation, par qui et quand
- A ce pour quoi il faut demander I'assistance d’un préventeur
- A déterminer rapidement le coiit des mesures d’'amélioration proposées et leur impact
éventuel sur la qualité du produit et sur la productivité: pas (0), peu (€), moyen (€€)
ou élevé (€€€).

I'1.Aprés la réunion, synthése par le coordinateur en mettant au net
- La liste des points a étudier plus en détails avec les priorités.
- La liste de solutions envisagées avec indication de qui fait quoi et quand
- Les rubriques utilisées, contenant les informations détaillées ressortant de la réunion

12. Présentation des résultats aux participants, révision, ajouts...
13. Finalisation de la synthése.
14. Présentation a la direction et aux organes de concertation.

15. Poursuite de I'étude pour les problémes non résolus, facteur par facteur, au moyen des
méthodes de niveau 2, Observation, de la stratégie SOBANE.

Le texte suivant peut aider a préciser le but de la réunion.

“Au cours de la réunion, nous allons passer en revue tous les aspects techniques, d’organisa-
tion et de relation qui font que le travail est plus ou moins facile, efficace et agréable.

L'objectif n’est pas de savoir si c’est facile ou agréable a 20,50 ou 100 %.

Il est de trouver ce qui peut étre fait concrétement, tout de suite, dans 3 mois et plus tard
pour que ce soit plus efficace et plus agréable. Il peut s’agir de modifications techniques, de
nouvelles techniques de travail, mais aussi de meilleures communications, de réorganisation
des horaires, de formations plus spécifiques.

Pour certains points, nous devrions arriver a dire ce qu’il faut changer et comment concréte-
ment le changer. Pour d’autres, des études complémentaires devront étre réalisées.

La Direction s’engage a établir un plan d’actions dans le but de donner suite au mieux a ce
qui sera discuté.*




:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

syenbape sawwe.Bo1o1d sa| Jed sageudis .
S9|QISIA UBIq ‘SAUQIT »
SJNOJ3S 3p sanss| s97
sadinbs uaiq 15 s9|qeaIojuOD ‘GIuESIYNS B[IRI BT«
***21101299. ‘SAIBIISIA ‘S1I3103 ‘SOYINO  «
‘XNEID0S XNeJO| s97
SIUESSI|S UOU ‘SIPI|OS ‘NESAIU 3P 21819 UOq UF
:s|os s
JUEBSIYNS 4qUIOU US 19 sienbope sunauieauo) .«
JUDWIIDLIOD SPNIBAD 19 S| »
1S19Y29p $97
(s9o®yuns sap sunajnod) sa|qea.Se 19 saudodd o
SNUS3ID.JIUD JUBWISIDALIOD 39 JUSWAIRINSDI 39 USIG XNBIOT
:u93euaw 39 anbiuyssy usnaua
$3|qISS3IE JUBWD|IDE) 39 (***‘s2.193.1P ‘SDIIOULIE) SIUBSIYNG o
uswa3ued 9p sadedss so
uone|os!,p ses sop
‘s9140d S9p ‘SJI0|NOD SIP NBSAIU NE JUSWRJRINI1Ied ****s9ssIR ‘s39[qO Sop Jed 9)13NUI JUSWSIQUIODUS SUEs ‘s9SUeRI Udlg  «
JUBWRIqWOdUd
***S)I| XN9P 9P IUBWISIOI U] Un d9AE afessed :P1uesIyNS INS.Ie| B 19 SI2UIP ‘SI|IdR] .
{|leAeJ] Sp S9UOZ XNe S30¢€ S97
9|IqISIA duuog
(***92IAI3S BP SINISUIISE 13 SINDIISIA SINISUIISE UONIDUNSIP ‘SIIAIS SAP uonesijeudis) sageudis ualg «
(" 31 un 29Ae se110d sop a3essed ‘s31| XNOP SP IUBWISSIO.D ‘SOIUBINO SISIBYD ‘SOIUBINGUIE) S9IGUIODUD UON|
p ualq ‘sa8.e| Zassy o
(sdnasuadse ‘s93140d ‘s110|n0d) UONEINDIID D SIIOA ST
3]0s! 3s3,u duuos.Jad 12 arenbape 9|lRI Q.
‘|leAea) 9p sadedsa sa

;puenb 15 3315U05 ap 1onb auie} Inad IND

433N3sIp

TIVAVYL 10 SINOZ 13 XNVIO01S31°L




:sjre3gp ua snid 431pn39 e s3dadsy

s39|qe9.3e 19 syenbope '+ s9qMP93 ‘souoydoj.ed ‘sunsreulp.o ‘sOUOYA[I XIOA  «
-:uones’junwwod ap suakow so7

$3.q1| 39 59|18} :59150d SIUBIYIP SOP SJND||IBABI] D.IUD |[BABI) NP SINOD NY
suol3edIuNnuWod 39 suodeJalul sa

auesieysnes : (**"uonesijelidsoy ‘uopresado, p 3|[es ‘SOqe|) SIDIAIS SI| SJIUS UOIIBUIP.IOOD BT
sanad douy u spuesd doas 1u suodwes HpoIg

JUBWRIINSD 19 JUBWSIDBIIOD)  «

(°++eBul| ‘s;uswredIpaW ‘[BLIPIRW) 1DDIAISS NP JudWAUUOIsIAoIdde ]

sauesrejsnes :||eARI) NP uonedylue|d e

91jenb p |leARI3 UN B.1R) OP 39 SIBWLIOU [IBAR.1) 9P s.unpdoud s3] Jonbijddep ausniswisy
*+*sdwie) 9] ‘s2INBLIPIXD SOPUBLISP S| ‘SNAYIdWII S3] ‘SHD03S S3] ‘|9149IBW 3] ‘S|INO B ‘NdI| O »
|lEABJ) DP S9DUBISUODUID ST

911INJYS UD JID||IBABI OP IDWIDY

2juesiejsiies 19 aJdlg[D) .

|leAed Np uonesiuedio.]

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYIL NA NOILVSINVDYO,1 °C




:s|re3gp ua snid 431pn33 € s3dadsy

©77S9)S1IN0J9s ‘SUN0d3s 9p s=110q ‘SUN0d3s 9P XNedOT .

sulos sJajwaud s

$9)1IN ‘s919|dwod ‘sanbnewisAs .«

|IEABI) NP SJUSPIDOE SOP SasA[eue a7

sagnbjjdde 15 senuuod ‘spuow 3| 3noc1 unod sajqisuaya.dwod ‘saured : JUSPIDIE P SBD UD mmL:UmuOLa s

***san3ulias ap uonesi|nn, | & snp **saJnjnuq ‘saunbid ‘saundnod unay “mm:_u_r_mumc._ mws_umt s97
*+9394doud 33 aipdo ‘jos np 3833 :patd-ure|d ap sINYd S

sjued ‘samaaun| ‘sanbsew :xnauaduep sunpodd .

***s98ued ‘s9oe|dwau ‘SNUSIRIIUS ‘sPSI|NN ‘sa|qiuodsip ‘soadepy o

(1d3) @11onp1Alpul uonsazoud ap syuswadinb3 19 |leARI) Sp SIUSWDIPA SO

;puenb 15 3315005 ap 1onb aurey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL NAd SINIADIV S31°¢€




:s|re3gp ua snid 431pn33 € s3dadsy

*** 3uJ9ul 9duadun p ued ‘s;uswngq sop sueld ‘sunodas ap a8ed

-Ie|29 19 sanss| .muu:_ °p suakow .:O_UNEEN_H-:_._U $924N0S .OMNV_UOuw °9p sauoz .ww_QNEEN_wC_ NEREIRIN| “CO_U.NW__NCM_W Nl_
***SNOA-ZapUa. 3P $3ul0d ‘SIN0D3S 3P SANSSI 313 SII0A ‘DUULIE[E 91I3[E ;DPUDIUIP SBD UD saugisuod s

auua1ul uonuaAsRulLp sadinbs saT

*** (3usWLIquIodud 9eI9) Nay-2dnod saauod :SJoljeds9 .X:muo_ sop mmmucmrc_u._mQF_OU 97

***9IpUDUIP SBUIOQ ‘SJIOPIAP ‘SINDIDUNXD ‘OnbpewoIne uonouNXs 39 UoNdNRQ :21In| 9p suakow so7
(*-anbneas 921214223]3 ‘senblnd3|? s|ieaedde) s3][22uN9,p $224N0S UN3[RYD BP SI2UNOS ‘BNU BWIWIE|Y SIDINOS ST
“TTIUSWRUUOISIA

-oudde ‘suonoipJaiul ‘uonesijeusis ‘uone|nUaA ‘a8ex203s ‘9auenb “mw>_mo_n_xm NO S3|qeWWE|jul SaJ31IBW S
uoiso|dxa 33 a1puaduj

**"$9119178q ‘UO[IE|OS] ‘UDIIDIIUD ‘D.149) B| B SOSIW ‘SUOIXBUUOD “ucmEmn__s_uw.._
" 94491 9p sasd ‘sa3uo||ed ‘sa|qed ‘S|l :[D149IBW O

uo12310.d ‘uonesijeudis ‘9.9 | B 3SIW ‘SI|QISN} ‘SPRUAIRPIQ  «

9eJouad anbluyds9 uoneeIsul]

sanb1132>9)9 sanbsiy

;puenb 15 3315005 ap 1onb aurey 1nad IND

A33N3sIp

1IGNIINI,Q 13 SINDIYLITTI SINOSIY SI1 ¥




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

ss|qeynuapl wawssre :xneudls sap d1iolid | 39 auidlio ]
*++ paid np no 1810p Np uolissa.d op DAISSIIXD 92.10) 9P SBd  «
90404 €
(***s3uBAOA ‘SUOINOQ) SUOISUSWIP 13 SULIOJ 3||IB) B o
$9|qeynUDp! JUsWISsIE XneuSis sop 93110LId 39 DIUBUBAOLY  «
a1enbape asnauiwn| 911sUs1Ul NO 40UOS NEIAIN|
ap
-UBWIWIOD B[ BP SUDS 93.JB = 98N0J ***3YdJeW = 13A ‘@110.4p & ayoned ap ajiqow 3|jinSie :s9dA109.91s sap 1dadsay .
:sanbnsiugide.ed s
(**"sadwre| ‘suoanoq sop s4nN9YNOD 39 S.1qUIOU) DPUBWILIOD SP NEI|GE] J| NS sPsodsip ualg
seq doua ju ‘aney doua ju UN3||IBABIY NP 9DB) UD 39 SAIJ  »
:uones||ed0| e
***sojepad ‘sen1oueW ‘suoInoq**sadwie| ‘sueady .
SOPUBLIWIOD 3| 39 XNeUuSIs so

SJIB|2" " 'S91S]| ‘XNedJapoq “__N>N1_U O_U mwu__ULO mwl_

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

XNVNDIS 13 SAANVWWO) S31°S




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

SaUIYDBW SAP 19 [a1493eW Np 3dBd1Yye snid e| 19 auns sn|d e uones|In|y .

:SIN3||IeABI) SOP UOIIBWLIO) BT

ssayoned xne saadepy o

suone.qiA ap sed ‘spanoj dosa sed .

419ss3]q 3uaAnad Inb syuswRR,p sed .

:$951UN29s 39 [puuostad ne s9idepy

sass|| dosa no xnan3n. do. ‘suy doua no soud doua ‘s3unod doa no s8uoj do.z ‘s9qJnod NO SIOJP SAYdURL|
SeJq SSp NO sulew sSp an3ie) SUBS JSSI|AN B S3|1De4

911INJ9S U .IISIes B S9|IDB4  «

:S9WL.IO0J 13 suoisuawip s

|leAR3 Sp $93s0d SOp UNOINE S3|QISSIIIE JUSLS|IDE) SIOIPUD SOP US SUIOSS] S| UOISS SPSUE 19 SPA0NIBN] »
(" "9[eI2U3 24NSN ‘SAUNIIYIIP ‘SDINSS ‘SPWIGE SUOPIOD) SAWR|GO.Id 9P SBD UD 289 | B SI| o

3|jonuue sipuojo.idde UoNEIYIIPA USIINSJ USNDIUT .

' UOq UT .

VETRENIEY |

uonesgdo anbeyd unod :s3ENbYpPY

(a41e3URAUl) SPLI0LIRdR. JUBWIRIIRID .«

***a3eA9| 9P ‘s3|IqowW ‘Uou no saAnelIod saulydew *saduld ‘XneaslD .

S9UIYDBW 39 S|1I3NO0 ‘[B149IBW 3

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

SINIHDVW S31 ‘STILNO S3T “TIVAVYL 10 TIRIILYW 11 °9




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

($93NY) 9I1INPS UD I9SI|IAN B SI|IDB} ‘SOPI|OS ‘SI|QEIS  »

una3ney uS [reAedy | nod sa|qiuodsip - xneaqedsy .

sople so

IN23NkY BUUOQ B S9IBLINS SIP JNS SBIQ SOP NO/ID $9sSIND sap 3|qissod d|qeaojuod inddy  «
SIUSWISANOW 3| SUBp SUS dp sed »

Inogap uonisod us Ig

Jieaeay op ueld 9| snos saquuel so| unod sul3 op sed «

Jnainey us s9|qe|3. SJIOPNOIE SAP JNS NO |ieAe.) 3p ueld 3] Jns seag-jueAe sap 3|qissod inddy  «
$9|qe1.I0jUOD 19 SBYqEIS ‘D

CRITENETENT: [T

INOQOP/SISSB NO SISSE |IBABJY 97

a|eap! uonisod 91192 Jusnaw.Rd (“**sulos ap sioLIeYD ‘s2.493e19 ‘S1l| ‘S|qel) {|leAeJ] Bp SsJnajney so7
s998uojo.d no s9919d9. s3|qeoAejep suonisod ap sed .
s3|qIuodsip***9sSNOW UD SUISSNOD ‘SaJ9||INOUSS UoUIS  «
1dno.Jdoe No XNouad & XNeARJ) 9p Sed o

paid-asodau un no |os 3| uns spaid xnap sa7 «

S$9IYI9|} UOU :BeWL.IOU UoRIsod US SuleW SO .

S9A3| NO 148D sed :sduod np saud seuq sa .

sagssney sed :sa9ydg|ad sajneds sa .

SUOIIBIO0 ‘SUOISUSIXD ‘SUOIX3|} Sp sed :21104p 9191 &
SUOIS.I0) NO SUOIX3|} 9p sed :3j04p sop 37
$9|qE1I0JUOD :|leARI]) P suonisod sa7

nunuod ua sed ;533598 saWIW sap uonnadas e

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

TIVAVYL 10 SNOILLISOd S31°L




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

ajqeadadde :99uunof ap uly us an3ney e
sjuaned sap uonuainuew e| anod an$3||0d un p pIe,| JOPUBISP AP 1DWIDY o
uonesiuedio]
sjusned sop UONUSINUBW B B UOIBW.IO) :UOIBW.IO) B
Jasi|ian e sapided 12 sa|1oe) 39 sa9MIs ualq ‘Yenb ag .
sauuos.aad sap 3Jodsuead 9] 39 98eA9| 9| Jnod sarenbopy .
**310dsuea ap saydue|d ‘souuos.tad SIAI|NOS ‘SAIUBINOU SASIBYD o
:sanbjuedsw sapie sa
5991depe S2UNSSNBYD ‘SIUBLISS SIUSWDIPA 9P SBd  «
JUsW|qelIojuod sjusned sa| Jode|dop op JuSIPWLIRY .
|lBABJ) OP SIUSWIIQA SO

S9JUBISIP S914N0J 9p JNS JUBWIINSS S89140d -

JUOJ3 NP UOSIEUI|DUl NO UOISIO) 9P SBd -

24MuI9d e[ 9p Undney & 9sodop 10 disieS indiney suuoqy -

+**sjuessl|3 sed ‘syuednod spaoq ap sed ‘sapudiod sauuoq :isies € sa|qeliojuod) -

(*** *sapinby)) se9.qIinb? 10 sau989 -
syuaped s9| anb saaane sedJeyd so
urew e| 9p uojea 3| J9Ae sdnod ap siewre| .
s1ouSiod sop uolsIo1 op sed ‘S9UIPOLY
ISUleW S9p S1.J0}d S97
$939d9J no sopided syuswede|dop op sed «
sjueaiodwi no sIUS[OIA ‘sanbsnuq seqd  «
3040 10 $91598 59

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

SNOILNILNNVW S31 13 S140443 S31°8




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

2J91Wn| 9p d3uelIodwi 92.N0S dUN B NO 9.139UD4 SUN B SOP IU 9JB) 1U ISD U IND|[I_ARL) D »
:JN3JBUIPIO,P UBII UNS |[BABI] O]

juswopided seoe|dwald xnan3d9j9p saqna no sadwe]

JUBWRIRIN3YJ s94018U ‘soudodd

isaJleuiwn| sa

(***sJ21|eds9) a3essed op 39 |leARS) O SOUOZ ST o

:93ea1R|29,| 9p PMWIOHUN]

S.J31WIN| 9P $32UNOS SOP 9173.IP SNA 3P SBd

Jos-aJed NO $3.103s ‘XNESPLI SOP J9AR $3.439U8d) |1I9]0s 3| Jed Jayndnded ug .

***sUeJDY S| ‘s94I9U9) s3] ‘Onbnise|d ap $9||INY s3] ‘9449 US NO sanbi|[eIFW SIIBLINS S| ‘SO|qED S| NG«

:JUSWASSINO|GD 1U 13|43 9P Skd

[leABJ} 3] UNS SDUQUIO P Sey

Juesigysnes [IN3lJ9IX3, | B 9NA B| 19 Ljo_ np aJziwnj eq

juedsodwi douy sed siew ‘|leae.y np s|ieadp sa| J10A Janod juesiyns :nad douy u‘don IN »
SWRW-IN| |[BABII NP 39 XNEJO| S| suep d3eUe[39.]

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

19VIIVDI, 176




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

s9140d sap SNOSSAP UD $IUBY $3| ‘XNEIO| $3] 2.UD sioded s3] sueq  »
S9D1Y140 ‘SNO.Y S

SONUDID.NUD UBIG

:s9jueANn.q SUOIIE|[BISUI NO SAUIYDEW SO

Juelquie 3inJq Np 9dwod Jusuudl] .

-:uones’iunwwod ap suakow so7

***$3UNSSNEBYD SIP XIOYD ‘SIOLIBYD SBP 9DUBUSIUIEW ‘|OS NP JUSWIDIYAI (SISIWIUILY o

***saunssneyd ‘ouoyds|9l 33 UOISIA[I ‘SauedULIS S1OLIRYD
S9|qe3Jouod Ul SIINIG S

2J0UOS NEAAIU ‘4quill ‘uoidasuod isasuad ualg  «
**3ulionuowW ‘sawliele ‘syudpred sop SILIBUUOS .

S9J0uUos X:NCM_W so7

***SUOIIES.ISAUOD “UIE P JUSWSUUONIPUOD ‘sauoyda9l oyed]
suondeJlsIp s3] NO 1Jojuodul’]

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

11ndg 11 °0lL




:sre3gp ua snid 431pn33 e s3dadsy

se9ynUap! JuswWalre]d :3nbs|u € [IleAes) Sp sauoz sa
‘onbipoligd 39 s3enbopy .
“CO_HUGUO._n_O__U.NL us uonew.Joj e
SPIWIIXS SAP ddreIudW|dwod sL.IJWISOp ‘dulniod aLIWISOq o
|ouuosaad 9| Jed sa1u0d 1S9JI9WISOP S97
NU2IB.IUD 32 JEIP UOQ UD :[D1IPIBW 3]
o9sl|ead _:O_uuquLn_O_UNL Sp {Jug||IsAJnS e
(**2149151UDP) S3||UUOISEIIO SUONESI|AIN,P SJIO| ISSNY o
+** anbnnadeu
-242 12 anbnsouSelp ‘aareajonu aupapaw ‘sidesayiolpe. ‘a1ojolped ‘9[ed1paw dluaSewl : s9sI[eId9ds SIDIAIS SI| SUB .
$99|0.3U0d Udlg .
(NIWY ‘sJose]) SIUBSIUOI UOU 33 (X SuoAed 33 synorolped suoke) S9JUBSIUOI SUONBIPE. SO

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad IND

A33n3sIp

SNOILVIQVY XNV NOILISOdX3,a SINDSIY S31°LL




:s|re3ap ua snid 431pn3? e s3dadsy

93|URA 33 9951[BD0] URIG SIN3WINY BUOZ :SINJWINJ ST
s4napo sues “a.idsal & o|qedJSe ‘sieay 153 J1e] o

uesyns CJle | 9p JuaWd|[2ANOU3J 97

saJnssisiow no suoudidweyd ap sed .

|leA.) 3P N3I| 3] Jns 3ZUBW BU BUUOSIDY o

PURISAY ]

9.p.0 U3 I[SUOIIBUIDIEA ST

91uEs |

3P ©DUE[I3AINS ****S.N3||leAR.) SSUN3| ‘SIUEIE|[E NO SIUIZOUD SBWIWSY ‘sawwsy :9ARISSe anbsii € [puuosuad a7
s3s1]N 39 sa|quuodsip ‘syenbapy .

" SIUBWIIRA ‘senRUN| ‘SIUES 1| ST

***JaWNy ‘24104 498UBW P SUONDIPIAIU| .

sujew sap 98eAe| :soUBISUOD Sap 109dsay .

.S3[es,, 39 saudoud, sunouid sop 10adsay .

uoneUIWRIL0IRT

S2UqUWIBYD SIP ‘|D1IPIBW NP ‘S|OS SOP UBNBIIUT »

2udI3Ay,p suonIpuod sa7

1839 UOQ US 39 SPNIIS UDIG JUOS **"[130-9ULJ ‘SOQRAR| ‘SOYaNo

1S9A1323]|03 suofIda30.4d s37

***anbsi & XNEJO| {aWNy 9P UONDIPJIU| o

a9102dsa. 12 @1enbope :uonesieusls e

sienbape (sajjagnod) syusididga sap suep anuUod 24npd0.4d BUn JUBAINS 99|QIUOD JIJIUBW P SINJLAT
9.1BSSOI9U IS SPUIBIUOID o

:sanbi8ojolq 32 sanbiwiy> s1ayd9p s

s9sijeusis 19 s9|os! ‘sglidoudde sadedss sop suep s93203s **sanbiSojoiq ‘sajqewiWE)jul ‘s)ISO.I0 ‘sanbix0ol sunpold .
1$)}203s 597

s219nbn? uaiq 19 syenbape sausidida. “wwmuw:_u_uw.n_

(***24NSSNOQE|I? ‘IUBLIBSIDAUDL) JUSPIOUIP SEI UF o

(se3esop ‘so3uejaw) so91d9dsau 19 saUlg|d :UONESINM o

sa9102dsau :saUNpd0.d s97

senbsLi s3] 32 seunpd0ud s3] Uns :UONBW.IO) BT

9|qiuodsip sanbsii s3] uns uoneIUBWINIOQ

anol & 19 9|quuodsip aJieausAu| o

sanbi8ojoiq 35 sanbiwiys sanbsia sa7

/puenb 15 3315U05 ap 1onb auie} Inad IND

433N3sIp

(***sj940d.a0d sapinbij ‘snJia ‘sari93oeq) sanbi3ojoiq 3o (ze8 no sapinbi| ‘sapijos) sanbiwiy> sanbsiy

INOIYIHASOWLY INIIDAH,T “ZL




:s|re3gp ua snid 431pn33 € s3dadsy

proJy do.a no pneyd doay ey |1s s9|quuodsip :SUOSSIOQ ST
$3|qe1I0JUOD 13 s9adepe ‘Puenb aq .

S241BSS223U IS U0112910.4d 9P SIUSWIDIPA $97]

*** UD1|qe) ISO|qRIIOJUOD) e

{|leAeJ] 3P SJUSWISIPA ST

***|19]0s ‘saulydew Unadea ‘nes [sspuIwIg .

:9)IPIWNY NO JN3BYD ‘PlOJ) P SIINOS SO
sa140d 33 439Uy s3] Jed :JIep S1ueINOD Sp Seyd
apiwny no 33s doa U :@IIPIWINY]

sajuersodw suonerieA ap sed ‘pioay no pneyd doay IN e
pumeJsadwal e

;puenb 15 3315005 ap 1onb aurey 1nad IND

A33N3sIp

SINDIWYIHL SIINVIGWY S31°€L




@ :s|re3ap ua snjd 431pn33 e s3doadsy

S9[[2NIUBA?Y S.UN3JJ3 SIS awW-In| wM_L.,_OU undeyn .
SJanaJdJ9 s9
sa4289| dou3 1u ‘sapanoj doay IN
ap9.dde s3] 19 SaUUSIS S3| 3BUUOD UNJBYD)
s311j1qesuodsau sa
9[BULIOU 159 9.IBSSIJ9U UONJE.l 9P 9SSAUA B
aJpua.d e sajpiyip douy sed Juos au 9|3«
sa|qiuodsip JUOs suonBWL.IOUI ST
911wi| 353 s3|qissod XIoyd 9p dUqWIOU 3
SUOISIDPP SO

SJUSWEDIpIW SIp uon
-eJedaud e| ‘o|dwaxs Jed :uonusne p dnooneaq uedanbau saysel ap suo| snagJdwi sop 19 suondn.isiul SOp UONSID) .
SIUSWIBUAD SIP 3qisiAdudwi au310eded N »
2J4puaud B sUONDE SAp PIALIS B| 9 -
uonouoj Ud Udkow UOUSIIB,P NEBIAIU 7

SIN3LIFIXS No ("9
-enb ‘syeyoe ‘uananiua) sanbrigydiiad sediauas s9) J9AE sadressadau a8n( [1,nb s10BIUOD s9] BwwW-IN| puaid undeyd .«
10€3U0D 3P 9343q]| B
JleAe.3 9] Jogamuiad sues (suossioq ‘s9139]103) asned 91.n0d aun aJpua.d 39 93sod uos Jeninb 3nad undeyy .
slwouoine]
adinbg | ap |reAesy | 4aguniJad sues |reAe.s Sp spow uos Jsadepe 3nad undey) .
aAnenIuLp 9.489p 37
suondIpe.nuod ap sed :59JUIIL 39 SSUP.IO ST

;puenb 15 3315005 ap 10onb aurey 1nad INYD A93N2SIp

SITTANAIAIANI SILITIGVSNOdS3Y S31 11 IIWONOLNY,T1 VL




:sre3ap ua snid 431pn33 e s3dadsy

sanbpewelp sinaJig .

***9DUSWIP ‘SIPP ‘SINBINOT

ap.noj do.n sed :3||oUUOIOWD wM.._mr_u el
anbipoLigd uoSey sp 39 sydnequs, |y .

uonuaAa.d e| 39 sonbsi s3| ‘seunpadoud s9| Ung .
undeyd p |ieAe.d ne sanbydads .«

(suaidpue sn|d ‘saurewugaul ‘saunal) snor aq
:UOIIBWLIO 39 SUOIBWLION|

$92u939dwod 92 Jaddo|aAp op 39 Jasianp vwaad || .
sa|[ouuoissajo.d s9ou939dWod $3S € 39 UONDUO) BS B PUOdSLIOD UNDRYD P [IBARSY 9
$95u239dwod s

DYISIDAIP 39 JUBSSRINIUL {|I[BARIY NP 1R433Ul7]

;puenb 15 3315005 ap 10nb aurey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL Nd NNAINOD 31 °SL




:sre3ap ua snid 431pn33 e s3dadsy

an3ney Bl op ‘yn9de. au9ideded np ‘saumsod sap 9

el = IEN]

qiu2d €| 9p ‘|leABI) NP JUNSPINO| B| SP UOMDUO) UD SIDSIUBZIQ
$914n02 39 sajuanbauy .

sasned sa7

snA9udwip nad

JleAea) 9| suep suondn.iaiul sa7

91NUIW 3J1UJISP US no adreusw|ddns jleaenn o7 .

|leAeJ3 op s21d 38 XN2Ud S

saareauswz|ddns saunay so .

spJeja. sop uopesadndsd B .

suonelod s9| ‘sasned sa| ‘|leAey np uonnaedad e .

s98U0d $9| 39 sauJIeIOY SO«

UBUISOUOD SWPWI-IN| 3SIULSIOS |1 :adnou8 np alwouolne]
Juawap|de. 9qJ0s9J .39 Inad puelad U |leARSY B .

JIss20%a sed :|leAeJ3 9p wEr_u\C 97

S9UIWLIAIPP SIS SIP SUEp SI|QIXd4

(***s3uened ‘sudapW ‘Sa.IRIWLIIYU[) SNOI BP 1.19IUL,| SUBP XNDIW NE [lBABII BP 99U.InO| s IasIuedIo p JU9NPWIdY

9DUBAE,| B JUSWIWESIYNS SNUUOD)
|leAea) 9p swweadoud 9| 39 sadiedoy s

;puenb 15 3315005 ap 10nb aurey 1nad IND

A33N3sIp

SdW31l 310 SIINIVYINOD S31°91




:sre3ap ua snid 431pn33 e s3dadsy

9NUUOJ3. JUSWWESIHNS 1SS UNJBYD 3P |IBAB.) Np dfenb e .
UOINEN[BA UOS 9P SILIINSI. SOP JULIOJUI ISD UNJBYD)
$92UaNbsUOD $9] 19 $DIPINID S| YBUUOD UD || »

9]Q2U0D 353 |1 JUSWWOD 39 puend)

AR} UOS JUSLUILIOD JIBS UNJBYD) o
SuoIIEN[BAD ST

‘s9[eusis 3uos saww|qoud s .
21dwod us sasiid JuswiwesyNs 19 saNpuIUT .
sana||reAey sap sanbiiud 39 suonsaS8ns sa
©'suonedvpqg .

s9|[puuos.ad no |reAetl dp $9INdYYIP Op SBD Ud 3doddng .«
***39.493U1,p SH|JUOD NO SINPUSI SUONED BP S «

[B120s JEWI|> UOQ 19 UONEJIOE||0 BUUO] ‘DIUUS BUUOY  «
31YdJeIIY | D9AE SUONE|DJ SO

29123dsaJ 32 991d9.4dde ‘onuuod BIydJaeadly e

9N[eAD 359

sawg|qo.d s3] Jauuonn|os unod «

|leA. 9 Ji3sedau s 39 Jayiueld Uluydp Unod .
| 39 S9DIAUDS $9| ‘[uuosiad 3] aaug .
IeARJ] 3| Jnod uol13elaaduod e
|leAe.) 9p sawid|qo.d sap Jnod suna||ieAed) 943Ud SpleJIud ]
9]0 UOS 39 [IBABI3 UOS JUSWSIDBXS JJBUUOD UNJBYD) o

adnoug np uias ne a|qeanbs :|ieARI) NP uonnJedau e

JIoA 95 op 39w.iad sededsa sap 39 |leARsl Np UonesIueSIO] .

s13Ins sa.ane p uns anb |reAe.) 3| uns Juel ‘so|qissod sunolno| .

|'eAeJ] 3| ucm_u:wn_ suoneduNWWod s97

;puenb 15 3315005 ap 10nb aurey 1nad IND

A33N3sIp

JIH)AVYIIIH V1 J3AV 11 TAINNOSdId NA NI3IS NV 1IVAVYL 10 SNOILV13Y S31°LL




:sre3ap ua snid 431pn33 e s3dadsy

S)EJSIIBS JUDSWI[BGO|S JUOS S.INJ||IBABIY S| SNOJ  »

(" 9||1wey) 2auesiejsiIes 99A1Id SIA SUN J9AE s3|qIEdWOd JUOS .«
|uuoissajo.d 19 [puuos.iad Juswaddo|aAp un JusNNPWIRY o
as1idaius ua 3IA Sp SUONIPUOD ST

S99UB JUOS SIANUBA.ID SUONIE SO  »

S99UUOP JUOS SUOREWL.IOJI SO «

$9951[13N JUOS 13 JUBISIXD |I9NIIE,P $3INPD0.d 19 S2INIDNIIS S«
***sjouuos.tad sawg|qo.d JUBWB[RIIRY ‘SSDIS ‘UOIIDRISIIESU| o
xneposoydAsd sawr|qo.d sa

siuesigjsnes ;) 447 9| 39 asludauaua p [19SUOD 97
95I|E94 |IeAR.) NE 39 $92U239dWOd Xne Juspuodsallo) o
:saurefes so7

S1/BJD UBIQ JUOS SAIIBWILIIUI ‘SIUSSGE SIP Juawade|dwal ap sawd|qoud sa
as1ida.jus | op JIUSAR| 39 9314893U,| US BdUBYUOD »

3|qeIs o

loldwa ]

suonowo.d s3] unod 1u quawadelus | B IN o

SaUI3110 SOp NO 9xas np ‘98g,| 9p UOMDUO) U IN «

aundne :SUONEBUIWIIDSIP $97

s@dUBWLIOMDd SOP UORDUO) UD 19 SUOREBN[BAD SOP 95Bq NS »
sno3 Jed s9anoudde 39 snuuo) .

SJIB[D 39 $}1199/qO $3.49114D SIP UORS  «

sajqissod :suopowo.ud sa

;puenb 15 3315005 ap 10nb aurey 1nad IND

A33N3sIp

TVIDOSOHIASd INTFWINNOJIANI, 1 8L




Reportez ici les appréciations générales des rubriques
en coloriant la case en vert ©, en ou en rouge ®.

Situation de travail:

|. Les locaux et zones de travail

2. Lorganisation du travail

3. Les accidents du travail

4. Les risques électriques et d’incendie

5.Les commandes et signaux

6. Le matériel de travail, les outils, les machines

7. Les positions de travail

8. Les efforts et les manutentions

9. Léclairage

10. Le bruit

I'l. Les risques d’exposition aux radiations

12. Lhygiéne atmosphérique

13. Les ambiances thermiques

14. Lautonomie et les responsabilités individuelles

15. Le contenu du travail

16.Les contraintes de temps

17. Les relations de travail au sein du personnel et avec la hiérarchie

OO0 |O|0|0|0|0|0|0(6|0|0|0(0 0|06
OIOB|O|IO|O|I0|IC|O|0(C|O|0|0|®|0|0|®
D DDV D DD D |D|DD[®|D|D®D|D|D |

18. Lenvironnement psychosocial




INVENTAIRE DES PROPOSITIONS D'AMI::,I.IORATION
ET DES ETUDES COMPLEMENTAIRES A REALISER

Reportez ici les actions concrétes susceptibles d’étre prises directement, Indiquées dans le cadran droit des 18 rubriques
Ainsi que les aspects a approfondir par une Observation détaillée, Indiquée dans le cadre inférieur des |18 rubriques.

Coiit Quand?
0,€
N° Qui? Fait quoi et comment?
€€ Date projeté Date réalisé
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