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4 
Organisation et coordination pendant une situation d’urgence

	Notification d’une situation d’urgence

	1. Un centre de notification unique est-il déterminé pour les situations d’urgence pouvant survenir dans l’entreprise? 
	

	2. Une situation d’urgence peut-elle être notifiée, rapidement, de n’importe quel endroit dans l’entreprise?
	

	3. Le numéro d’urgence est-il noté sur chaque appareil téléphonique?
	

	4. Existe-t-il un numéro de téléphone auquel les autorités peuvent avertir l’entreprise d’une situation d’urgence externe qui menace l’entreprise?
	

	Détection

	5. L’entreprise a-t-elle évalué s’il existe des endroits où des moyens de détection sont nécessaires pour détecter suffisamment rapidement des situations d’urgence?
	

	6. L’entreprise a-t-elle évalué si des systèmes homme-mort sont nécessaires pour détecter rapidement des problèmes pour des travailleurs occupés isolément?
	

	Centre de notification

	7. Le centre de notification est-il occupé en permanence?
	

	8. Est-il prévu, dans les entreprises qui ne sont pas occupées en permanence, que les notifications (des systèmes de détection) soient transférées (vers un centre de notification externe ou vers le gsm d’une responsable, …)?
	

	9. Les notifications téléphoniques entrantes arrivent-elles sur un téléphone qui est uniquement destiné à cette utilisation?
	

	10. Le centre de notification dispose-t-il des moyens nécessaires pour réagir à une notification?
	

	11. Les signaux d’alarme présents dans l’entreprise peuvent-ils être activés directement à partir du centre de notification?
	

	Fonctionnement du centre de notification

	12. Dispose-t-on au centre de notification d’un outil d’aide (check-list, formulaire à remplir, …) pour assurer lors d’un appel téléphonique que le notifiant transmette bien toutes les informations importantes?
	

	13. Au centre de notification, les check-lists ou instructions permettant de réagir rapidement à une notification par téléphone, boutons d’alarme ou détection gaz/incendie sont-elles disponibles?
	

	14. Est-il fixé que, lors d’un incendie, le service incendie externe est prévenu immédiatement?
	

	15. Est-il fixé qui a la compétence d’appeler les services de secours externes?
	

	Signaux d’alarme

	16. Est-il déterminé quels signaux d’alarme sont utilisés dans l’entreprise?
	

	17. Est-il déterminé qui décide d’activer les signaux d’alarme?
	

	18. Les signaux d’évacuation sont-ils continus?  
	

	19. S’il existe aussi bien un signal d’évacuation qu’un signal d’alarme pour se confiner, la distinction entre ces deux signaux d’alarme est-elle suffisamment claire? 
	

	20. A-t-on examiné si les signaux d’alarme sont audibles de partout dans l’entreprise?
	

	21. Les signaux d’alarme sont-ils aussi disponibles en cas de coupure de courant?
	

	Evacuation

	22. Les lieux de rassemblement sont-ils clairement indiqués et connus par le personnel? 
	

	23. A-t-on évalué si tous les travailleurs peuvent toujours rejoindre en sécurité un lieu de rassemblement? 
	

	24. A-t-on évalué qu’il est possible d’évacuer de tous les postes de travail suffisamment rapidement?
	

	25. A-t-on évalué si des masques de fuite ou d’autres moyens d’aide sont nécessaires pour évacuer en toute sécurité?
	

	26. Des manches à air ou tout autre moyen d’indication de la direction du vent existent-ils?
	

	Refuges 

	27. A-t-on évalué la nécessité d’aménager des refuges?
	

	28. A-t-on examiné si la capacité de ces refuges est suffisante?
	

	29. A-t-on examiné si le refuge peut être isolé de manière suffisante de l’environnement nuisible?
	

	30. A-t-on déterminé combien de temps un refuge reste sûr pendant son occupation?
	

	31. Existe-t-il des instructions pour l’utilisation de ces refuges lors d’une situation d’urgence?
	

	32. Est-il prévu de suivre l’atmosphère dans les refuges?
	

	33. Existe-t-il un plan pour l’évacuation des refuges lors d’une situation d’urgence de longue durée?
	

	Responsable de l’évacuation

	34. Un responsable de l’évacuation est-il disponible pour chaque lieu de rassemblement?
	

	35. Les responsables de l’évacuation sont-ils reconnaissables?
	

	36. A-t-on prévu des moyens de communication pour les responsables de l’évacuation afin de communiquer avec l’équipe de crise?
	

	Recherche des disparus

	37. Existe-t-il un système pour savoir s’il y a des disparus?
	

	38. Existe-t-il un système d’enregistrement permettant de connaître rapidement qui est présent dans l’entreprise?
	

	39. Est-il prévu comment les responsables de l’évacuation informent l’équipe de crise sur des possibles disparus?
	

	Mise en sécurité et suivi des installations

	40. Existe-t-il des critères ou des directives qui indiquent quand les installations doivent être mises en sécurité?
	

	41. Est-il déterminé qui décide de l’arrêt (et de la mise en sécurité) des installations?
	

	42. La personne qui suit le procédé en continu a-t-elle le pouvoir d’arrêter elle-même le procédé dans les situations qui peuvent rapidement évoluer en situations dangereuses?
	

	43. Les opérateurs connaissent-ils les instructions pour mettre les installations en sécurité depuis l’extérieur ou peuvent-ils rapidement trouver une fiche décrivant les manipulations à faire?
	

	44. Est-il déterminé comment les installations sont mises en sécurité avant l’évacuation?
	

	45. A-t-on évalué si la salle de contrôle offrait la protection nécessaire lors de l’occurrence des scénarios du plan d’urgence?
	

	Composition de l’équipe d’intervention

	46. Existe-t-il une équipe d’intervention interne?
	

	47. Est-il déterminé qui est le chef de l’équipe d’intervention?
	

	48. La composition minimale de l’équipe d’intervention est-elle déterminée? 
	

	49. La composition et le fonctionnement de l’équipe d’intervention ont-ils été discutés avec les pompiers?
	

	50. Est-il assuré que la composition minimale et un chef d’équipe d’intervention peuvent être présents à tout moment?
	

	51. La composition minimale de l’équipe d’intervention est-elle assurée?
	

	Organisation de l’équipe d’intervention

	52. Est-il déterminé qui décide de réunir l’équipe d’intervention? 
	

	53. Est-il déterminé comment les membres de l’équipe d’intervention sont convoqués?
	

	54. Est-il déterminé où se rassemble l’équipe d’intervention?
	

	55. Les membres et le chef de l’équipe d’intervention sont-ils reconnaissables?
	

	56. Le temps mis, depuis la notification, pour que l’équipe d’intervention soit opérationnelle sur le lieu de la situation d’urgence a-t-il été examiné?
	

	Moyens d’intervention

	57. Existe-t-il un plan avec la position de tous les moyens fixes d’intervention?
	

	58. Existe-t-il un plan avec la position de tous les moyens mobiles d’intervention?
	

	59. Est-il déterminé, en accord avec les entreprises voisines, sur quels moyens d’intervention on peut compter?
	

	60. Les pompiers ont-ils été consultés lors de la détermination des moyens d’intervention nécessaires?
	

	61. Des radios portables sont-elles prévues pour assurer la communication au sein de l’équipe d’intervention et avec l’équipe de crise?
	

	62. Les moyens d’intervention sont-ils protégés contre l’explosion pour les entreprises dont les installations peuvent présenter le risque d’une atmosphère explosive?
	

	63. Chaque membre de l’équipe d’intervention dispose-t-il d’un équipement de pompier?
	

	64. Le moyen de transport nécessaire est-il prévu pour transporter rapidement les moyens mobiles jusqu’à l’endroit de l’intervention?
	

	65. Existe-t-il un plan pour compléter la quantité d’eau d’extinction pendant une intervention?
	

	Premiers soins et soins d’urgence 

	66. A-t-on déterminé le nombre de secouristes ainsi que les connaissances et l’aptitude nécessaires de ceux-ci?
	

	67. La présence de secouristes est-elle toujours garantie? 
	

	68. Les secouristes sont-ils reconnaissables pendant l’intervention? 
	

	69. A-t-on examiné si un local équipé pour soigner des blessés est nécessaire?
	

	70. Des procédures spécifiques relatives à l’avertissement à temps des premiers secouristes ont-elles été rédigées?
	

	71. Les antidotes ou produits neutralisants nécessaires contre les substances dangereuses présentes sont-ils présents?
	

	72. Est-il contrôlé périodiquement que les moyens de soins suffisants sont encore présents?
	

	73. L’entreprise dispose-t-elle de moyens pour transporter les blessés vers un hôpital?
	

	74. Des accords ont-ils été pris avec les hôpitaux de manière à ce que des soins médicaux spécifiques puissent y être donnés? 
	

	75. Est-il prévu que les noms des blessés soient enregistrés?
	

	Accès

	76. Des personnes sont-elles désignées pour l’accueil des services d’aide externes à l’entrée?
	

	77. A-t-on examiné s’il y a suffisamment de chemins d’accès de manière à ce que toutes les installations au sein de l’entreprise soient joignables par les véhicules d’intervention externe?
	

	78. Une surveillance est-elle prévue à l’entrée afin de garder les externes (presse) en dehors de l’entreprise?
	

	79. Les personnes ayant des tâches à l’entrée sont-elles reconnaissables? 
	

	Convocation de l’équipe de crise

	80. Est-il décrit dans le plan d’urgence quand l’équipe de crise doit être constituée?  
	

	81. Est-il déterminé qui décide de rassembler l’équipe de crise?
	

	82. Existent-ils des conventions prises avec la police locale pour que les membres de l’équipe de crise puissent rejoindre à tout moment le centre de crise?
	

	83. Est-il déterminé qui prend la direction de l’équipe de crise et, en cette qualité, prend les décisions finales?
	

	84. Est-il déterminé qui exerce quelles fonctions dans l’équipe de crise?
	

	85. Toutes les fonctions prévues peuvent-elles être toujours remplies? 
	

	Fonctionnement de l’équipe de crise

	86. Une liste des tâches à exécuter est-elle disponible pour chaque fonction de l’équipe de crise?
	

	87. Est-il décrit comment l’équipe s’organise tant que toute l’équipe n’est pas réunie (quand toutes les fonctions ne sont pas encore assurées)?
	

	88. Des accords ont-ils été pris avec les services de secours externes à propos de la communication avec eux pendant une situation de crise? 
	

	89. A-t-on désigné quelqu’un qui peut agir en tant que représentant de l’entreprise auprès du comité de coordination communal ou provincial?
	

	Avertissements externes

	90. Est-il déterminé qui décide d’avertir les autorités publiques?
	

	91. Est-il prévu que les accidents majeurs doivent être directement communiqués au CGCCR (Centre Gouvernemental de Coordination de crise) et aussi rapidement que possible aux services d’inspection Seveso?
	

	92. Est-il prévu que tout accident de travail très grave doit être immédiatement communiqué au service chargé de la surveillance du bien-être au travail?
	

	93. Est-il prévu que les incidents sont communiqués aux autorités compétentes selon la règlementation régionale de l’environnement?
	

	94. Est-il prévu d’avertir les entreprises voisines?
	

	95. Ces activités sont-elles déjà aussi couvertes lorsque le rassemblement de l’équipe de crise n’a pas encore eu lieu?
	

	96. Le plan d’urgence contient-il les coordonnées de contact des autorités publiques et des entreprises voisines?
	

	97. Les coordonnées de contact dans le plan d’urgence sont-elles actualisées annuellement?
	

	Centre de crise

	98. Y a-t-il un ou plusieurs centres de crise de telle façon que dans une situation de crise, un centre est toujours disponible? 
	

	99. La documentation technique nécessaire est-elle présente dans les centres de crise?
	

	100. Des accords ont-ils été pris avec les services externes au sujet d’un local où ils peuvent implanter un poste local de commandement?
	

	101. Les centres de crise sont-ils équipés pour pouvoir travailler lors d’une coupure d’électricité (éclairage, alimentation des ordinateurs et moyens de communication)?
	

	102. Les centres de crise sont-ils équipés avec les moyens de communication suffisants pour effectuer les notifications externes?
	

	103. Les centres de crise sont-ils équipés avec des moyens de communication pour assurer la communication avec sa propre équipe d’intervention, les responsables de l’évacuation et les secouristes? 
	

	104. L’équipement et la documentation des centres de crise sont-ils périodiquement contrôlés?
	


5 
Les plans d’intervention

5.1 Exhaustivité de la liste des scénarios représentatifs

	Détermination des plans d’intervention nécessaires

	105. Est-il déterminé quels scénarios d’urgence sont représentatifs pour tous les scénarios d’urgence possibles dans l’entreprise?
	

	106. Un plan d’intervention a-t-il été établi pour chaque scénario d’urgence représentatif?
	

	107. Des fiches d’intervention ont-elles été rédigées pour les scénarios d’urgence représentatifs?
	

	108. Les fiches d’intervention sont-elles rapidement accessibles pour l’équipe d’intervention?
	

	Identification des situations d’urgence externes

	109. A-t-il été examiné si des pipelines transportant des substances dangereuses passent dans le voisinage de l’entreprise (< 200 m)?
	

	110. A-t-il été examiné si des situations d’urgence dans les entreprises voisines ou sur les voies connues de transport de substances dangereuses pourraient avoir un effet dans l’entreprise?
	


5.2 Plan d’intervention nuage toxique

	Scénario d’urgence représentatif lors d’un nuage de gaz toxique

	111. Est-il documenté pour quel scénario d’urgence le plan d’intervention est valable?
	

	112. A-t-il été évalué si de la détection de gaz est nécessaire pour détecter assez rapidement le nuage toxique?
	

	113. A-t-on évalué à quelle vitesse le nuage toxique peut s’étendre?
	

	114. A-t-on évalué jusqu’à quelle distance le nuage toxique peut être dangereux?
	

	115. A-t-on examiné, pour la situation d’urgence, si toutes les personnes présentes ont suffisamment le temps pour évacuer?
	

	116. Des masques de fuite ou tout autre équipement de protection individuelle sont-ils nécessaires pour pouvoir évacuer?
	

	Stratégie d’intervention lors d’un nuage de gaz toxique

	117. L’intervention interne a-t-elle été orientée pour rechercher d’éventuels disparus et pour arrêter leur exposition au nuage toxique?
	

	118. La stratégie d’intervention décrit-elle comment arrêter une fuite?
	

	119. La stratégie d’intervention décrit-elle comment limiter l’étendue d’un nuage?
	

	Moyens d’intervention lors d’un nuage de gaz toxique

	120. Le plan d’intervention décrit-il quels moyens d’intervention fixes et mobiles sont nécessaires pour l’intervention?
	

	121. Le plan d’intervention décrit-il de quels moyens de protection individuelle a besoin l’équipe d’intervention pour l’exécution de l’intervention?
	

	Faisabilité du plan d’intervention lors d’un nuage de gaz toxique

	122. Les moyens d’intervention fixes et mobiles décrits sont-ils disponibles?
	

	123. Les moyens de protection respiratoires décrits sont-ils disponibles?
	

	124. Les moyens nécessaires sont-ils présents pour le traitement des personnes qui ont été exposées à la substance toxique?
	

	125. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	126. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour exécuter le plan d’intervention?
	


5.3 Plan d’intervention fuite de gaz combustible et explosion

	Scénario d’urgence représentatif de fuite gaz combustible et explosion

	127. Est-il documenté pour quel scénario d’urgence le plan d’intervention est valable?
	

	128. A-t-il été évalué si de la détection d’atmosphère explosive est nécessaire pour détecter assez rapidement un nuage de gaz afin de maintenir le risque d’explosion à un faible niveau?
	

	Stratégie d’intervention de fuite gaz combustible et explosion

	129. L’intervention interne est-elle orientée sur la recherche et le sauvetage d’éventuels disparus?
	

	130. La stratégie d’intervention décrit-elle comment arrêter la fuite?
	

	131. La stratégie d’intervention décrit-elle comment disperser le nuage explosif?
	

	132. La stratégie d’intervention décrit-elle comment prévenir l’inflammation d’un nuage explosif?
	

	133. Une stratégie d’intervention a-t-elle été déterminée sur la manière dont l’équipe d’intervention peut approcher en sécurité le nuage de gaz explosif sans causer elle-même une inflammation?
	

	Moyens d’intervention de fuite gaz combustible et explosion

	134. Le plan d’intervention décrit-il quels moyens d’intervention fixes et mobiles sont nécessaires pour l’intervention?
	

	135. Le plan d’intervention décrit-il quels équipements de protection individuelle doit porter l’équipe d’intervention pour effectuer l’intervention?
	

	136. A-t-on évalué si les équipements d’intervention étaient suffisamment protégés contre un incendie/une explosion potentielle?
	

	Faisabilité du plan d’intervention de fuite gaz combustible et explosion

	137. Les moyens d’intervention fixes et mobiles prescrits sont-il disponibles?
	

	138. Les équipements de protection individuelle prescrits sont-ils disponibles?
	

	139. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	140. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour pouvoir exécuter le plan d’intervention?
	


5.4 Plan d’intervention feu de torchère

	Scénario d’urgence représentatif feu de torchère

	141. Est-il documenté pour quel scénario d’urgence le plan d’intervention est valable?
	

	142. A-t-on examiné pour le scénario d’urgence si toutes les personnes présentes peuvent évacuer en toute sécurité?
	

	143. Est-il déterminé quelles installations doivent être protégées (en partie) contre le rayonnement de chaleur avec des moyens mobiles?
	

	144. Est-il déterminé la rapidité avec laquelle des parties d’installation voisines peuvent s’effondrer sous l’effet du feu de torchère?
	

	Stratégie d’intervention feu de torchère

	145. L’intervention interne est-elle orientée sur la recherche et le sauvetage d’éventuels disparus?
	

	146. La stratégie d’intervention décrit-elle comment arrêter la fuite?
	

	147. La stratégie d’intervention décrit-elle comment refroidir les parties d’installation voisines?
	

	Moyens d’intervention feu de torchère

	148. Le plan d’intervention décrit-il quels moyens d’intervention fixes et mobiles sont nécessaires pour l’intervention?
	

	149. Le plan d’intervention décrit-il quels équipements de protection individuelle doit porter l’équipe d’intervention pour effectuer l’intervention?
	

	Faisabilité du plan d’intervention feu de torchère

	150. Les moyens d’intervention fixes et mobiles prescrits sont-il disponibles?
	

	151. Les équipements de protection individuelle prescrits sont-ils disponibles?
	

	152. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	153. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour pouvoir exécuter le plan d’intervention?
	


5.5 Plan d’intervention fuite de liquide inflammable, feu de flaque et feu de produits solides

	Scénario d’urgence représentatif fuite de liquide inflammable, feu de flaque et feu de produits solides

	154. Est-il documenté pour quel scénario d’urgence le plan d’intervention est valable?
	

	155. A-t-on évalué si une détection incendie est nécessaire pour détecter suffisamment rapidement tout incendie?
	

	156. A-t-on examiné pour le scénario d’urgence si toutes les personnes présentes peuvent évacuer en toute sécurité?
	

	157. A-t-on déterminé un périmètre autour de la flaque liquide dans lequel l’équipe d’intervention peut intervenir en sécurité?
	

	158. Est-il déterminé quelles installations doivent être protégées contre le rayonnement thermique avec des moyens mobiles?
	

	159. Est-il déterminé si les fumées peuvent engendrer un nuage toxique au niveau du sol?
	

	Stratégie d’intervention fuite de liquide inflammable, feu de flaque et feu de produits solides

	160. L’intervention interne est-elle orientée sur la recherche et le sauvetage d’éventuels disparus?
	

	161. La stratégie d’intervention décrit-elle comment arrêter la fuite?
	

	162. La stratégie d’intervention décrit-elle comment limiter la diffusion de la fuite liquide?
	

	163. La stratégie d’intervention décrit-elle comment prévenir l’inflammation de la flaque de liquide?
	

	164. La stratégie d’intervention décrit-elle comment éteindre l’incendie?
	

	165. La stratégie d’intervention décrit-elle comment refroidir les parties d’installation voisines?
	

	166. La stratégie d’intervention décrit-elle comment l’eau d’extinction polluée est récupérée?
	

	167. La stratégie d’intervention décrit-elle comment éviter le dégagement des fumées dangereuses après l’extinction de l’incendie?
	

	Moyens d’intervention fuite de liquide inflammable, feu de flaque et feu de produits solides

	168. Le plan d’intervention décrit-il quels moyens d’intervention fixes et mobiles sont nécessaires pour l’intervention?
	

	169. Le plan d’intervention décrit-il quels équipements de protection individuelle doit porter l’équipe d’intervention pour effectuer l’intervention?
	

	Faisabilité du plan d’intervention fuite de liquide inflammable, feu de flaque et feu de produits solides

	170. Les moyens d’intervention fixes et mobiles prescrits sont-il disponibles?
	

	171. Les équipements de protection individuelle prescrits sont-ils disponibles?
	

	172. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	173. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour pouvoir exécuter le plan d’intervention?
	


5.6 Intervention lors de la libération de substance toxique pour l’environnement dans le voisinage

	Scénario d’urgence représentatif de la libération de substance toxique pour l’environnement dans le voisinage

	174. Est-il documenté pour quel scénario d’urgence le plan d’intervention est valable?
	

	175. A-t-on déterminé la rapidité avec laquelle le produit éco-toxique peut se propager?
	

	176. A-t-on évalué si une détection de fuite est nécessaire pour détecter suffisamment rapidement la fuite?
	

	177. A-t-on déterminé par quelles voies le produit éco-toxique peut se propager?
	

	Stratégie d’intervention de la libération de substance toxique pour l’environnement dans le voisinage

	178. La stratégie d’intervention décrit-elle comment arrêter une fuite?
	

	179. La stratégie d’intervention décrit-elle comment limiter la propagation de la fuite?
	

	Moyens d’intervention de la libération de substance toxique pour l’environnement dans le voisinage

	180. Le plan d’intervention décrit-il quels équipements de protection individuelle doit porter l’équipe d’intervention pour effectuer l’intervention?
	

	181. Le plan d’intervention décrit-il quels moyens d’intervention fixes et mobiles sont nécessaires pour l’intervention?
	

	Faisabilité du plan d’intervention de la libération de substance toxique pour l’environnement dans le voisinage

	182. Les moyens d’intervention fixes et mobiles prescrits sont-il disponibles?
	

	183. Les équipements de protection individuelle prescrits sont-ils disponibles?
	

	184. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	185. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour pouvoir exécuter le plan d’intervention?
	


5.7 Plan d’intervention situation d’urgence nucléaire

	Communication situation d’urgence nucléaire

	186. Est-il déterminé comment l’information sur la situation d’urgence est suivie?
	

	187. Est-il déterminé comment les travailleurs sont informés de l’évolution de la  situation d’urgence de façon à éviter la panique?
	

	Intervention situation d’urgence nucléaire

	188. Est-il déterminé quand les installations doivent être arrêtées?
	

	189. Des équipements de protection individuelle suffisants sont-ils présents pour les personnes qui doivent encore exécuter des manipulations à l’extérieur?
	

	190. Des accords ont-ils été pris avec les autorités sur le contrôle des installations pendant une mesure d’évacuation ou de confinement?
	

	191. Y a-t-il suffisamment de comprimés d’iode pour le nombre maximal de personnes pouvant être présentes sur le site?
	

	Faisabilité du plan d’intervention situation d’urgence nucléaire

	192. Les équipements de protection individuelle prescrits sont-ils disponibles?
	

	193. Le plan d’intervention et/ou les tâches d’intervention ont-ils été suffisamment récemment testés et/ou abordés lors d’une formation?
	

	194. L’occupation actuelle est-elle suffisante pour pouvoir exécuter le plan d’intervention?
	


6 
Formation et entraînement

	Formation générale aux situations d’urgence

	195. Les membres du personnel ayant un poste de travail présentant un risque d’incendie, ont-ils reçu un entraînement à l’utilisation des petits moyens d’extinction?
	

	196. Les travailleurs, tiers, chauffeurs de camions et visiteurs ont-ils été informés de la façon dont ils peuvent notifier une situation d’urgence?
	

	197. Les travailleurs, tiers, chauffeurs de camions et visiteurs ont-ils été informés de la façon de réagir en fonction des différents signaux d’alarme?
	

	198. Les travailleurs, tiers, chauffeurs de camions et visiteurs ont-ils été informés sur les lieux d’évacuation ou de confinement prévus et quand et lequel choisir?
	

	Formation et exercices des membres de l’équipe d’intervention

	199. Existe-t-il un programme de formation et d’exercices pour les nouveaux membres de l’équipe d’intervention?
	

	200. Est-il déterminé quelles aptitudes chacun doit avoir au minimum pour être membre de l’équipe d’intervention?
	

	201. Est-il déterminé quels exercices et formations de rappel les membres de l’équipe d’intervention doivent suivre au minimum?
	

	202. Existe-t-il une formation spécifique pour les chefs d’équipe d’intervention?
	

	203. Existe-t-il un aperçu de la formation et des exercices suivis par tous les membres de l’équipe d’intervention?
	

	204. Les aptitudes médicales et la forme physique des membres de l’équipe d’intervention sont-elles suivies?
	

	Formation et entraînement des autres fonctions du plan d’urgence

	205. Existe-t-il un programme de formation et d’exercices pour chaque personne qui doit assurer le fonctionnement du centre de notification?
	

	206. Existe-t-il un programme d’exercices pour les chefs d’évacuation?
	

	207. Existe-t-il un programme de formation et d’exercices pour les opérateurs qui doivent exécuter des opérations manuelles d’urgence?
	

	208. Les secouristes ont-ils reçu une formation dans une institution reconnue?
	

	209. Les secouristes suivent-ils un recyclage chaque année?
	

	210. A-t-on vérifié s’il y a des activités ou des risques disponibles qui nécessitent une formation supplémentaire pour les secouristes?
	

	211. Est-il déterminé comment le fonctionnement de l’équipe de crise est testé?
	

	212. Existe-t-il un système pour contrôler que chaque personne ayant une fonction dans le plan d’urgence participe suffisamment aux exercices et formations?
	

	Gestion des exercices du plan d’urgence

	213. Un exercice d’évacuation annuel est-il organisé pour l’ensemble de l’entreprise?
	

	214. Un exercice d’un plan d’intervention complet (interne) est-il organisé au minimum annuellement pour chaque équipe?
	

	215. Un exercice avec participation des services de secours externes est-il organisé au moins tous les 3 ans?
	

	216. Une évaluation de tous les exercices du plan d’urgence a-t-elle été effectuée?
	

	217. Une évaluation est-elle effectuée après chaque déclenchement du plan d’urgence?
	

	218. Les actions qui résultent de ces évaluations sont-elles suivies dans un système de suivi d’actions?
	

	219. Existe-t-il un plan permettant d’assurer que, tous les 3 ans, le plan d’urgence est testé de manière représentative dans son ensemble (tous les plans d’intervention)?
	

	Exhaustivité des exercices du plan d’urgence

	220. Les grands exercices du plan d’urgence sont-ils préparés sur base d’un scénario élaboré?
	

	221. Des observateurs sont-ils présents lors des grands exercices du plan d’urgence afin de pouvoir faire une évaluation plus complète?
	

	222. Est-il vérifié, lors des exercices, que les signaux d’alarme sont audibles de partout dans l’entreprise?
	

	223. Est-il vérifié, lors des exercices, que tous les postes de travail peuvent rapidement être évacués?
	

	224. Est-il vérifié, lors des exercices, la rapidité avec laquelle l’équipe de crise est opérationnelle (jour, nuit, week-end)?
	

	225. Des exercices du plan d’urgence ont-ils déjà été tenus en dehors des heures de bureau?
	




7 
Inspection et entretien des moyens d’intervention 
	Contenu du programme d’inspection des équipements de lutte contre le feu 

	226. Tous les systèmes de sprinklage sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	227. Tous les systèmes de déluge sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	228. Tous les hydrants et monitors sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	229. Toutes les pompes incendie sont-elles reprises dans un programme d’inspection?
	

	230. La qualité de la mousse d’extinction est-elle contrôlée régulièrement?
	

	231. Tous les extincteurs sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	232. Tous les tuyaux incendie sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	233. Tous les véhicules incendie sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	234. Tous les ascenseurs et échelles pour pompiers sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	235. A-t-on prévu dans le programme d’inspection des contrôles pour vérifier que les moyens d’intervention sont suffisamment protégés contre le gel?
	

	236. La présence et le bon état de la signalisation des équipements de lutte contre le feu sont-ils contrôlés périodiquement?
	

	237. Est-il déterminé qui reprend les équipements de lutte contre le feu dans le programme d’inspection?
	

	Contenu du programme d’inspection des équipements de premiers secours

	238. Toutes les douches de secours sont-elles reprises dans un programme d’inspection?
	

	239. Toutes les bouteilles rince-yeux sont-elles reprises dans un programme d’inspection?
	

	240. Les ambulances sont-elles reprises dans un programme d’inspection?
	

	241. Tous les équipements de soins sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	242. Tous les antidotes et toutes les substances neutralisantes sont-ils repris dans un programme d’inspection?
	

	243. La présence et le bon état de la signalisation des équipements de premiers secours sont-ils contrôlés périodiquement?
	

	244. Est-il déterminé qui reprend les équipements de premiers secours dans le programme d’inspection?
	

	Contenu du programme d’inspection des équipements d’évacuation

	245. Les signaux d’alarme et d’avertissement sont-ils testés périodiquement?
	

	246. La présence et le fonctionnement correct de l’éclairage de sûreté sont-ils contrôlés périodiquement?
	

	247. Le fonctionnement des portes de secours est-il contrôlé périodiquement?
	

	248. La disponibilité des voies d’évacuation est-elle contrôlée périodiquement?
	

	249. L’évacuation des fumées est-elle reprise dans un programme d’inspection?
	

	250. La présence et le bon état de la signalisation des voies d’évacuation sont-ils contrôlés périodiquement?
	

	251. A-t-on déterminé qui reprend les équipements d’évacuation dans le programme d’inspection?
	

	Inspection et entretien des équipements de protection individuelle

	252. Les équipements de protection individuelle qui sont à la disposition de l’équipe d’intervention sont-ils inspectés et/ou entretenus périodiquement?
	

	253. Les éventuels masques de fuite sont-ils périodiquement inspectés et/ou entretenus?
	

	Programme d’inspection pour les moyens de communication

	254. Les moyens de communication sont-ils périodiquement testés? 
	

	Nature et intervalle maximal entre les inspections des équipements d’intervention

	255. Pour tous les équipements d’intervention est-il décrit quelles inspections doivent être exécutées?
	

	256. Pour tous les équipements d’intervention est-il décrit (dans une instruction) comment les inspections doivent être exécutées? 
	

	257. Pour tous les équipements d’intervention a-t-on déterminé un intervalle maximal entre les inspections?
	

	258. Le choix de l’intervalle maximal entre les inspections est-il argumenté pour chaque type d’inspection?
	

	Planification et exécution à temps des inspections des équipements d’intervention

	259. L’entreprise peut-elle montrer, pour les équipements d’intervention, un aperçu des inspections réalisées?
	

	260. L’entreprise peut-elle montrer le planning des inspections qui sont prévues dans un futur proche?
	

	261. Existe-t-il une méthode pour le suivi par la hiérarchie de l’exécution à temps des inspections?
	

	262. Le dépassement de la date limite de l’inspection a-t-il seulement lieu suite à une autorisation explicite de la hiérarchie?
	

	Rapportage des inspections des équipements d’intervention

	263. L’entreprise peut-elle montrer un rapport pour chaque inspection?
	

	264. Le rapport d’inspection mentionne-t-il la référence des équipements d’intervention inspectés?
	

	265. Le rapport d’inspection mentionne-t-il les résultats des mesures et les observations?
	

	266. Le rapport d’inspection mentionne-t-il les éventuelles réparations nécessaires?
	

	Exécution des réparations aux équipements d’intervention

	267. A-t-on déterminé la personne à qui doivent être rapportés les déviations et les défauts aux équipements d’intervention?
	

	268. A-t-on défini qui décide de la prise d’actions correctives?
	

	269. L’entreprise peut-elle montrer un aperçu des réparations encore à réaliser sur des équipements d’intervention?
	

	270. Les équipements d’intervention défectueux sont-ils immédiatement réparés ou remplacés?
	

	271. A l’examen de l’aperçu des réparations à faire, apparaît-il toujours que les dates limites de réparation n’ont pas été dépassées?
	

	Evaluation de l’application du système de programmation des inspections des équipements d’intervention

	272. L’entreprise peut-elle démontrer que l’application correcte des procédures pour l’inspection des équipements d’intervention est périodiquement auditée?
	

	273. Peut-on montrer un rapport récent à ce sujet?
	




8 
Gestion du plan d’urgence

	Gestion documentaire

	274. Toute la documentation en relation avec le plan d’urgence est-elle rassemblée dans un plan d’urgence?
	

	275. Toutes les parties sont-elles des documents contrôlés?
	

	276. La disponibilité du plan d’urgence est-elle assurée à tout moment (aussi lors d’une coupure d’électricité)?
	

	277. Est-il déterminé qui évalue périodiquement si le plan d’urgence doit être actualisé?
	

	Disponibilité des moyens d’intervention

	278. La bonne exécution du programme d’inspection et d’entretien des moyens d’intervention est-elle rapportée au management?
	

	279. Existe-t-il un système pour la mise hors service contrôlée des moyens d’intervention?
	


9 
Liste de vérification

9.1 Questions aux exécutants du plan d’urgence
	Opérateur au centre de notification
	

	· Y a-t-il toujours une personne présente?
	

	· Les notifications arrivent-elles sur un téléphone séparé?
	

	· Que faites-vous lorsque vous recevez une notification?
	

	· Avez-vous une liste de questions que vous devez poser à la personne qui appelle?
	

	· Comment devez-vous réagir aux alarmes des détecteurs ou boutons-poussoirs? 
	

	· Avez-vous une check-list reprenant les tâches que vous devez exécuter en cas de situation d’urgence?
	

	· Pouvez-vous activer l’alarme d’évacuation ou de confinement à partir d’ici?
	

	· Si oui, pouvez-vous activer l’alarme d’évacuation ou de confinement?
	

	· Si non, comment veillez-vous à ce que l’alarme d’évacuation ou de confinement soit activée?
	

	· Comment prévenez-vous l’équipe d’intervention?
	

	· Pouvez-vous prévenir les secours externes?
	

	· Comment prévenez-vous l’équipe de crise?
	

	· Faites-vous également des notifications aux autorités?
	

	· Pouvez-vous décider cela vous-même?
	

	· Avez-vous une liste des personnes à avertir, quand et comment?
	

	Portier
	

	· Devez-vous donner des informations sur le plan d’urgence à toute personne entrant (tiers, chauffeurs de camions et visiteurs)?
	

	· Devez-vous aussi expliquer ces informations?
	

	· Avez-vous une liste de toutes les personnes présentes sur le site?
	

	· Comment retenez-vous les indésirés à l’extérieur de l’entreprise lors d’une situation d’urgence?
	

	Chef de l’évacuation
	

	· Comment faites-vous pour savoir s’il y a des personnes manquantes?
	

	· Comment communiquez-vous avec l’équipe de crise depuis le lieu d’évacuation ou de confinement?
	

	· Devez-vous emporter du matériel lors de l’évacuation?
	

	· Avez-vous déjà participé à des exercices?
	

	Chef d’intervention
	

	· A-t-on déterminé sur qui des personnes présentes vous pouvez compter pour participer à votre équipe d’intervention?
	

	· Y a-t-il des opérateurs qui doivent exécuter des manipulations d’urgence?
	

	· Ces opérateurs qui doivent exécuter des manipulations d’urgence ont-ils participé aux formations et exercices planifiés?
	

	Membres de l’équipe d’intervention
	

	· Avez-vous déjà participé à des exercices?
	

	Secouristes 
	

	· Avez-vous reçu une formation spécifique?
	

	Membres de l’équipe de crise
	

	· Avez-vous déjà participé à des exercices au cours desquels l’équipe de crise entrait en action?
	

	Opérateurs sur écrans
	

	· Les personnes présentes dans l’installation sont-elles enregistrées?
	

	· Que devez-vous faire lors de la notification d’une petite fuite ou du déclenchement d’une détection?
	

	· Que devez-vous faire lors du déclenchement de plusieurs détecteurs?
	

	· Comment savez-vous que les systèmes de détection sont opérationnels?
	

	· Que devez-vous faire lors de la constatation d’une fuite importante dont la source est inconnue (par ex. flaque sous une installation)?  
	

	· Avez-vous des fiches reprenant les manipulations d’urgence?
	

	· Pouvez-vous décider de l’arrêt des installations?
	

	· Que devez-vous faire lors du déclenchement de l’alarme d’évacuation ou de confinement?
	

	· Avez-vous des instructions pour le confinement?
	

	· Quelles actions devez-vous prendre pour pouvoir évacuer votre poste?
	

	· Quelle est actuellement la meilleure direction pour évacuer?
	

	· Pouvez-vous me montrer le plan d’urgence?
	

	· Comment pouvez-vous savoir si des moyens d’intervention sont hors service?
	


9.2  A juger sur place

	Evacuation
	

	· La direction du vent est-elle facilement déductible (manche à air)?
	

	· Les installations disposent-elles de plusieurs chemins d’évacuation?
	

	· Les sorties de secours peuvent-elles être ouvertes rapidement (sur toute leur largeur)?
	

	· Les sorties de secours s’ouvrent-elles vers l’extérieur?
	

	· Les sorties de secours sont-elles clairement signalées?  
	

	· Les lieux d’évacuation et de confinement sont-ils clairement signalés?
	

	· Les moyens d’intervention sont-ils clairement signalés?
	

	Emplacement des moyens d’intervention
	

	· Les opérateurs peuvent-ils rapidement signaler une situation d’urgence depuis tous les postes de travail?
	

	· Les systèmes de détection sont-ils judicieusement placés?
	

	· Les moyens d’intervention sont-ils rapidement accessibles?
	

	· Les portes coupe-feu ne sont-elles pas bloquées en position ouverte?
	

	· Les douches d’urgence et les moyens d’intervention mobiles sont-ils opérationnels?  
	

	· Les douches d’urgence et les moyens d’intervention mobiles sont-ils clairement signalés?
	

	· Les bâtiments sont-ils pourvus d’éclairage de secours suffisant?
	

	· Les hydrants sont-ils protégés contre les risques d’endommagement lié au trafic interne?
	

	· Les installations sont-elles accessibles par au moins deux côtés pour les interventions?
	

	Moyens d’extinction et de refroidissement
	

	· Les pompes d’eau d’extinction sont-elles opérationnelles?
	

	· Le générateur de secours est-il opérationnel?
	

	· Les sprinklages et les systèmes de déluge sont-ils opérationnels?
	

	Local d’intervention
	

	· Le local d’intervention est-il suffisamment éloigné des installations contenant des substances dangereuses de façon à ce que le risque de dommages lors d’une situation d’urgence soit réduit?
	

	· Les fiches d’intervention sont-elles disponibles?
	

	· Les moyens d’intervention sont-ils présents et opérationnels?
	

	· Le matériel d’intervention peut-il être rapidement amené sur le lieu de l’intervention?
	

	· Les moyens de communication suffisants sont-ils disponibles?  
	

	Local de premiers soins
	

	· Le local est-il suffisamment grand, éclairé, aéré et chauffé?
	

	· Y a-t-il suffisamment de matériel de premiers secours présent?
	

	· Les antidotes et les produits neutralisants sont-ils présents?
	

	· Y a-t-il de l’eau chaude courante?
	

	Centre de crise
	

	· L’information présente est-elle actuelle et rapidement accessible?
	

	· Le plan d’urgence avec tous les plans d’intervention est-il disponible?
	

	· Des check-lists reprenant toutes les tâches à exécuter sont-elles disponibles?
	

	· L’équipement est-il opérationnel?
	

	· Des boissons et des sanitaires sont-ils présents?  
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