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Met de termen "werknemer", "werkgever",
"expert" en "adviseur" wordt in deze brochure
verwezen naar personen van beide geslachten.

SOBANE-STRATEGIE

De SOBANE-strategie is een strategie voor risico-
beheersing op vier niveaus (Screening (Opspo-
ring), OBservatie, ANalyse, Expertise).

De reeks publicaties "SOBANE-STRATEGIE Be-
heer van beroepsgebonden risico's" heeft als doel
deze strategie kenbaar te maken. Bovendien wordt
aangetoond hoe de strategie kan worden toege-
past op verschillende arbeidssituaties.

De DEPARIS-methode is de algemene Opsporings-
methode en werd gepubliceerd in 2003.

De Observatie-, Analyse- en Expertisemethodes
werden ontwikkeld en zullen worden gepubliceerd
voor 14 domeinen :
1. Personeelsvoorzieningen
2. Machines en handgereedschappen
3. Veiligheid (ongevallen, vallen, uitglijden…)
4. Elektriciteit
5. Risico's van brand of explosie
6. Beeldschermwerk
7. Musculo-skeletale aandoeningen (RSI)
8. Verlichting
9. Lawaai
10. Thermische omgevingsfactoren
11. Gevaarlijke chemische producten
12. Biologische agentia
13. Globale lichaamstrillingen
14. Hand-arm trillingen

Het geheel van methodes werd ontwikkeld in het
kader van het onderzoeksproject SOBANE, geco-
financierd door de Federale Overheidsdienst
Werkgelegenheid,Arbeid en Sociaal Overleg en het
Europees Sociaal Fonds.

Deze brochure stelt de SOBANE-preventiestrate-
gie voor, toegepast op het domein “thermische
omgevingsfactoren. Ze volgt op de DEPARIS-
methode die het eerste niveau Opsporing vormt
van de SOBANE-strategie, en stelt de methodes
voor die moeten gebruikt worden op de drie ande-
re niveaus Observatie,Analyse en Expertise.

De doelstelling van deze methodes bestaat erin om
het tijdsgebruik en de inspanningen van de onder-
nemingen te optimaliseren om de werkomstandig-
heden aanvaardbaar te maken, zelfs bij complexe
problemen. Zij bevorderen de ontwikkeling van
een dynamisch plan van risicobeheersing en van
een overlegcultuur in ondernemingen.

Deze publicatie werd gerealiseerd door een
onderzoeksteam dat bestond uit:
• L'Unité Hygiène et Physiologie du travail de

l'UCL (Prof. J. Malchaire,A. Piette)
• Departement Onderzoek en Ontwikkeling van

IDEWE (Prof. G. Moens)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming

CESI (S. Boodts, F. Cornillie)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming

IDEWE (Dr. D. Delaruelle)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming

IKMO (Dr. G. De Cooman, I.Timmerman)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming

MSR-FAMEDI (Dr. P. Carlier, F. Mathy)
• Het departement Nouvelles Technologies et

Formation van CIFoP (Mr. JF. Husson)

Meer details over de reeks publicaties van de SOBANE-strategie
vindt u op de website: http://www.sobane.be
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De nieuwe Europese en Belgische wetgeving aangaande "thermische omgevings-
factoren" vereist dat elke onderneming zoekt naar oplossingen om de blootstelling
van de werknemers aan deze risicofactor te vermijden of op zijn minst te vermin-
deren.

Het doel van dit document bestaat erin middelen aan te reiken voor de werkne-
mers, hun omkadering en de preventieadviseurs. Alle technische, organisatorische
en menselijke aspecten die de blootstellingsomstandigheden mee kunnen bepalen,
zijn hierin opgenomen. Het resultaat is een snellere, efficiëntere en minder koste-
lijke preventie.

Naar analogie met de SOBANE-strategie wordt de problematiek rond thermische
omgevingsfactoren best in het globaal kader van de werkomstandigheden bekeken.
De participatieve opsporingsmethode Déparis is hiervoor een geschikte methode.
Het geheel van risico's gerelateerd aan werkzones, technische organisatie tussen
de werkposten, omgevingsfactoren en psychosociale aspecten wordt hiermee geë-
valueerd. Op deze wijze wordt rekening gehouden met alle factoren om zo op een
coherente manier de werkomstandigheden te optimaliseren.

In een tweede fase zal het document kunnen aangewend worden om alle aspec-
ten aangaande thermische omgevingsfactoren in detail te "observeren’’. Op deze
manier kan men nagaan welke maatregelen onmiddellijk kunnen genomen worden
om de situatie te verbeteren. In een derde fase kan men, wanneer dit nodig blijkt,
gebruik maken van de Analysemethode. Deze vereist de tussenkomst van een pre-
ventieadviseur die met zijn kennis meer uitgewerkte maatregelen kan voorstellen
en het restrisico kan evalueren.

Dit document is niet alleen bestemd voor preventieadviseurs, zoals arbeidsgenees-
heren, veiligheidsverantwoordelijken, ergonomen, ..., maar ook voor bedrijfsleiders
verantwoordelijk voor de uitvoering van de preventie en voor de werknemers die
bij deze preventie betrokken zijn.
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11..11 BBAASSIISSPPRRIINNCCIIPPEESS
De Welzijnswet vereist dat de werkgever de veiligheid en de gezondheid van de
werknemers in alle aspecten aangaande het werk verzekert door de algemene prin-
cipes van preventie aan te wenden:
1. Risico's vermijden
2. Niet te vermijden risico’s evalueren
3. Risico's aan de bron bestrijden
4. Het werk aanpassen aan de mens
5. …

De SOBANE-strategie die hier wordt voorgesteld, reikt elementen aan zodat men
op een zeer efficiënte en realistische wijze aan deze eisen kan voldoen.

De strategie steunt op enkele fundamentele basisprincipes.

11..11..11 PPrreevveennttiiee pprriimmeeeerrtt
De nadruk wordt gelegd op de preventie van risico's en niet op de bescherming
en het gezondheidstoezicht.

11..11..22 HHeett rriissiiccoo
Een risico is de kans dat een schade met een bepaalde ernst zich voordoet. De
blootstelling aan een bepaalde risicofactor en de omstandigheden waarin de bloot-
stelling plaatsvindt, zijn belangrijke factoren die het risico bepalen.

De beperking van een risico dient dus te gebeuren door de blootstelling te vermin-
deren, de omstandigheden van deze blootstelling te verbeteren en de ernst van de
gevolgen te beperken. De verschillende aspecten dienen op een coherente manier
benaderd te worden.

11..11..33 CCoommpplleemmeennttaarriitteeiitt vvaann ddee bbeesscchhiikkbbaarree kkeennnniiss
• De reële kennis op het vlak van veiligheid en gezondheid neemt toe bij de ver-

schillende spelers die betrokken zijn. Ze is het kleinst bij de werknemer, ze is gro-
ter bij de hiërarchische lijn en neemt dan verder toe bij de interne
preventieadviseurs, arbeidsgeneesheren, externe adviseurs, ... tot expert.

• Nochtans vermindert tegelijkertijd de kennis van wat zich in werkelijkheid op de
werkvloer afspeelt. Deze is het kleinst bij de expert en het grootst bij de werk-
nemer die het werk uitvoert.

• Het is dus belangrijk de complementariteit van beide kennisdomeinen, in functie
van de noden, op een coherente manier samen te brengen.

11..11..44 DDee wweerrkknneemmeerr:: cceennttrraallee ffiigguuuurr vvaann ddee pprreevveennttiiee
Het doel van preventiemaatregelen is het bewaren of verbeteren van het welzijn van
de werknemer. Daarom is het aangewezen om geen belangrijke acties te onderne-
men zonder kennis van de arbeidssituatie die enkel de werknemer in detail kent. De
werknemer is als dusdanig de spilfiguur en niet enkel het object van preventie.

11..11..55 OOoorrsspprroonngg vvaann ddee pprroobblleemmeenn
De werknemer 'beleeft' zijn werksituatie als een geheel en niet als onafhankelijke en
afzonderlijke feiten: lawaai heeft een invloed op communicatie en relaties, de techni-
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sche organisatie tussen de werkposten heeft een invloed op de musculo-skeletale
risico's, de verdeling van verantwoordelijkheden heeft een invloed op de inhoud van
het werk.

Een coherente actie m.b.t. de werksituatie vereist een systematische en globale
benadering van deze situatie. Deze aanpak heeft het voordeel elk opkomend pro-
bleem in de juiste context te kunnen plaatsen.

11..11..66 SScchhaattttiinngg vvss mmeettiinngg
Bij risico-evaluatie primeert de kwantificatie van risico’s. Preventie vereist een ande-
re aanpak: men dient het waarom van  bepaalde aspecten te begrijpen om zo te kun-
nen beslissen hoe ze te wijzigen. De globale arbeidssituatie zal hierdoor verbeteren.

Metingen zijn duur, tijdrovend, moeilijk en vaak weinig representatief. Het is dus
essentieel in eerste instantie eenvoudige oplossingen te zoeken.Wanneer het nodig
blijkt, kan men in een latere fase weldoordacht overschakelen op metingen.

Preventie primeert dus boven risico-evaluatie.

11..11..77 KKMMOO
De methodes die ontwikkeld worden in grote ondernemingen zijn niet toepasbaar
in KMO's. In omgekeerde richting is dit wel het geval. KMO's stellen 60% van de
loontrekkenden tewerk.

De methodes worden dan ook best ontwikkeld in functie van de beperktere midde-
len en competenties die in de KMO's beschikbaar zijn.

11..22 SSTTRRAATTEEGGIIEE VVOOOORR RRIISSIICCOOBBEEHHEEEERR
11..22..11 IInnlleeiiddiinngg
De SOBANE-strategie is trapsgewijs opgebouwd en omvat vier niveaus : Opsporing,
Observatie, Analyse en Expertise.

Het betreft hier een strategie die, al naargelang de noden, tools, methoden en
middelen aanreikt.

Op elk niveau wordt er gezocht naar oplossingen ter verbetering van de arbeids-
omstandigheden

Onderzoek op een volgend niveau is slechts noodzakelijk indien blijkt dat na het
invoeren van de verbeteringen de situatie nog steeds onaanvaardbaar blijft.

Men start het onderzoek van een arbeidssituatie steeds met het Opsporingsniveau,
ongeacht de reden (klacht, ongeval...) van dit onderzoek. De aard van dit probleem
dat de aanzet is tot het onderzoek, wordt zo in de totale context geplaatst. Andere
aspecten die eveneens een invloed hebben op de gezondheid, de veiligheid en het
welzijn komen ook aan het licht. Er worden oplossingen gezocht voor het geheel
van de arbeidssituatie.

Het Observatie-,Analyse- en Expertiseniveau worden slechts uitgevoerd indien men
tijdens het Opsporingsniveau geen passende oplossing kon vinden om tot een aan-
vaardbare situatie te komen. De noodzaak om over te gaan tot een volgend niveau
hangt in grote mate af van de complexiteit van de arbeidssituatie.

9



10

De middelen die worden aangewend bij het zoeken naar oplossingen zijn het goed-
koopst bij de eerste 2 niveaus (Opsporing en Observatie). Ze zijn duurder op het
Analyse- en Expertiseniveau maar worden met kennis van zaken toegepast en aan-
gepast aan de situatie. De strategie heeft het voordeel efficiënt, snel en goedkoop
te zijn.

De tussenkomst van verschillende partijen wordt gekaderd in de strategie. De men-
sen uit de onderneming voeren zelf het Opsporings- en Observatieniveau uit. De
hulp van externen (preventieadviseur) wordt ingeroepen voor het toepassen van het
Analyseniveau en eventueel wordt er een beroep gedaan op een expert voor het
toepassen van het Expertiseniveau.

11..22..22 DDee 44 nniivveeaauuss vvaann ddee ssttrraatteeggiiee
Niveau 1, Opsporing
De voornaamste problemen worden geïdentificeerd. Markante fouten, zoals gaten in
de vloer, achtergelaten recipiënten gevuld met solventen, naar een venster gericht
beeldscherm ..., kunnen opgelost worden.

Deze identificatie moet intern gebeuren, door personen van het bedrijf die de
arbeidssituatie perfect kennen, zelfs al hebben zij geen of slechts een oppervlakkige
opleiding rond problemen van veiligheid, fysiologie of ergonomie. Dit zijn dus de
werknemers zelf, hun rechtstreekse technische omkadering, de werkgever in kleine
ondernemingen of een interne preventieadviseur met de werknemers in middelgro-
te of grotere ondernemingen.

Een werkgroep bestaande uit enkele werknemers en hun professionele omkadering
(met deelname van een preventieadviseur indien mogelijk) denkt na over de belang-
rijkste risicofactoren, zoekt naar onmiddellijke acties ter verbetering en preventie en
omschrijft de aspecten die meer in detail onderzocht dienen te worden.

Er wordt in de onderneming een contactpersoon aangeduid. Deze zal de Opsporing
leiden en de onmiddellijk toe te passen maatregelen coördineren. Hij zal eveneens
het vervolg van de studie (niveau 2, Observatie) voor een diepgaandere studie
opvolgen.

De methode die wordt toegepast is de Déparis-methode. Deze wordt voorgesteld
in het eerste nummer van de SOBANE-reeks.

Niveau 2, Observatie
Een werkgroep (bij voorkeur dezelfde) met vertegenwoordiging van werknemers en
technisch verantwoordelijken (met deelname van een preventieadviseur indien
mogelijk) zal de arbeidsomstandigheden meer in detail bestuderen. Zij zullen even-
eens minder voor de hand liggende oplossingen voorstellen en bepalen waarom de
medewerking van een preventieadviseur noodzakelijk is.

Indien het niet haalbaar is om deze werkgroep te laten samenkomen, voert de ver-
antwoordelijke de Observatie alleen uit. Hierbij is het essentieel de noodzakelijke
informatie te verkrijgen van de werknemers.

Dit niveau 2, Observatie, vereist een grondige kennis van de verschillende aspecten
van de arbeidssituatie, zowel bij normale als bij abnormale werking. De diepgang van
deze Observatie zal variëren in functie van het bestudeerde domein (risicogebied)
en in functie van de onderneming en de bekwaamheid van de deelnemers.

Er wordt opnieuw een contactpersoon aangeduid (bij voorkeur dezelfde persoon)
die het Observatieniveau zal leiden en die de onmiddellijk te nemen maatregelen zal
coördineren. Hij zal eveneens het vervolg van de studie (niveau 3,Analyse) opvol-
gen voor de aspecten die een diepgaandere analyse vereisen.



Niveau 3, Analyse
Indien de niveaus Opsporing en Observatie niet toelaten het risico tot een aan-
vaardbaar niveau terug te brengen of indien er twijfel blijft bestaan, moet men ver-
der gaan met de Analyse om te zoeken naar oplossingen.

Deze analyse, om de situatie diepgaander te onderzoeken, dient te gebeuren in
samenwerking met preventieadviseurs die over de nodige kennis, middelen en tech-
nieken beschikken. Meestal wordt het analyseniveau uitgevoerd door externe pre-
ventieadviseurs. Zij werken nauw samen met de interne preventieadviseurs. De
externe preventieadviseurs stellen de nodige kennis en middelen ter beschikking van
de interne preventieadviseurs.

Tijdens de Analyse worden de specifieke arbeidsomstandigheden, bepaald op het
einde van niveau 2, Observatie, diepgaander onderzocht. Het kan aangewezen zijn
om metingen te doen met eenvoudige 'standaardapparaten'. Deze metingen moeten
expliciet bepaalde doelstellingen hebben zoals het objectief vaststellen van de pro-
blemen, het zoeken naar oorzaken, de optimalisering van de oplossingen … Het
belangrijkste aspect van dit niveau is dat men beroep doet op een externe preven-
tieadviseur die over voldoende kennis en middelen beschikt voor wat betreft het
evalueren van restrisico's in het desbetreffende domein.

De preventieadviseur en de coördinator gebruiken de resultaten van voorgaande
niveaus (Opsporing en Observatie) als basis. De eerste taak is het herbekijken van
deze resultaten.Vervolgens wordt een Analyse van de items die werden geïdentifi-
ceerd, uitgevoerd. De resultaten van deze Analyse worden besproken met de uit-
voerders van de voorgaande niveaus en in het bijzonder met de coördinator. Zij
beslissen of er eventueel beroep moet gedaan worden op een expert (Expertise) die
meer gespecialiseerde en verfijnde metingen kan uitvoeren.

Niveau 4, Expertise
De studie van niveau 4, Expertise, wordt uitgevoerd door dezelfde personen uit het
bedrijf en preventieadviseurs, met de bijkomende hulp in het desbetreffende domein
van gespecialiseerde experts. Het betreft hier bijzonder complexe situaties die even-
tueel bijzondere metingen vereisen.

11..33 AALLGGEEMMEENNEE TTOOEEPPAASSSSIINNGG
VVAANN DDEE OOBBSSEERRVVAATTIIEE--
MMEETTHHOODDEESS SSOOBBAANNEE

De Déparis-Opsporingsmethode wordt best toegepast tijdens een vergadering
met 4 tot 7 personen. De deelnemers aan deze vergadering dienen of de werksitu-
atie grondig te kennen of zullen zoeken naar oplossingen om de werksituatie te ver-
beteren en zullen meewerken aan de uitwerking ervan.

Tijdens de Déparis Opsporing, wordt beslist dat
• de vloer herstellen, sommige werktuigen of sommige recipiënten met chemische

produkten vervangen, sommige machinefilters veranderen, opslagruimtes verplaat-
sen, werkblad verhogen…

• één of meerdere aspecten van de werksituatie grondiger bestuderen tijdens één
of meerdere specifieke Observatievergaderingen: bijvoorbeeld de werkruimtes, de
slechte houdingen, de chemische produkten...
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11..33..11 TTooeeppaassssiinngg
Volgens de SOBANE-strategie wordt dit grondiger onderzoek gerealiseerd door de
Observatiemethode specifiek aan het meer in detail te bestuderen probleem en,
opnieuw, tijdens een vergadering met dezelfde personen.

Tijdens de Déparis-vergadering worden alle aspecten van de werksituatie besproken.
Tijdens de Observatievergadering daarentegen, is de discussie op een specifiek
aspect gericht: lawaai in het atelier of goederenbehandeling of beeldschermwerk…

De toepassing van de methode is gelijk aan deze gebruikt tijdens het niveau 1
Opsporingsmethode Déparis.

De directie moet eerst vóór elke actie:
• ten volle over de gevolgen van het gebruik van de methode ingelicht worden
• bewust zijn van zijn verplichtingen
• zijn volledig akkoord gegeven hebben met de toepassing van de methode.

De stappen van de toepassing zijn:
1. Informatie door de directie van de hiërarchische lijn en de werknemers over

de nagestreefde doelstellingen en belofte rekening te houden met de resulta-
ten van de vergaderingen en de studies.

2. Keuze van een kleine groep posten die een geheel vormen, een "arbeidssitua-
tie": de deelnemers zouden dezelfde moeten zijn dan deze van het niveau 1
Opsporingsmethode Déparis

3. Aanduiding van een coördinator door de directie in overleg met de werkne-
mers: opnieuw zou het dezelfde persoon moeten zijn die de Opsporing
Déparis heeft gecoördineerd.

4. Voorbereiding van de coördinator: hij leest de Observatiemethode in detail
en leert hoe ze te gebruiken. De methode wordt aan de betrokken arbeidssi-
tuatie aangepast door bepaalde termen te veranderen, sommige niet betrokken
aspecten te verwijderen, door andere aan te passen, of nog door bijkomende
aspecten toe te voegen.

5. Oprichting van een werkgroep samengesteld uit sleutelwerknemers van de
betrokken arbeidssituatie, aangewezen door hun collega's en hun vertegen-
woordigers, en uit personen van de technische omkadering aangewezen door
de directie. Deze werkgroep zal minstens één man en één vrouw omvatten in
geval van een gemengde groep. Deze werkgroep zou dezelfde moeten zijn dan
deze die aan de Opsporing Déparis heeft deelgenomen, met eventueel 1 of
2 bijkomende personen van de dienst “methoden”, de dienst “onderhoud” of
nog van de dienst “aankopen”.

6. Vergadering van de werkgroep in een kalm lokaal dicht bij de werkposten:
opnieuw teneinde direct naar de werkplaatsen te kunnen terugkeren om
bepaalde punten te bespreken.

7. Duidelijke uitleg door de coördinator van het doel van de vergadering en van
de procedure.Te discussiëren aspecten kunnen aan de deelnemers ofwel vóór
of in het begin van de vergadering gegeven worden, ofwel door een projector
of door multimedia op een scherm vertoond worden, teneinde de discussie
doeltreffend te begeleiden.

8. Discussie over iedere rubriek door zich te concentreren op de aspecten van
deze rubriek en zonder lang stil te staan om te bepalen of de situatie niet, een
beetje of veel bevredigend is, maar bij
• wat kan worden gedaan om de situatie te verbeteren, door wie en wanneer
• datgene waarvoor de hulp van een preventieadviseur moet worden ingeroe-

pen tijdens het niveau 3 Analyse.
9. Na de vergadering stelt de coördinator een synthese op:

• de gebruikte rubrieken met de gedetailleerde informatie voortvloeiend uit de
vergadering,

• de lijst met de geplande oplossingen met bepaling van wie wat doet en wanneer
• en de lijst met de meer in detail te bestuderen punten met hun prioriteit.



10. Voorstelling van de resultaten aan de deelnemers, herziening, toevoegingen…
11. Afronding van de synthese.
12. Voorstelling aan de directie en aan de overlegorganen.
13. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen door middel van de

methode van niveau 3, Analyse, van de SOBANE-strategie.

Wanneer geen vergadering van 3 tot 6 personen kan belegd worden, zal de coör-
dinator de Observatie alleen leiden of met één of twee personen en eventueel
op de werkplek zelf. Deze niet-ideale oplossing blijft nuttig aangezien zij de preven-
tie laat vooruitgaan en het eventuele beroep op een externe preventieadviseur
voorbereidt.

De coördinator of deze personen moeten echter:
• de werkplek goed kennen (even goed als de operatoren zelf!)
• informeel de mening van de operatoren vragen 
• technisch onderlegd zijn om oplossingen te kunnen vinden en ze in de praktijk om

te kunnen zetten
• vervolgens direct of indirect naar de operatoren en hun technisch kader terugke-

ren voor adviezen over de overwogen oplossingen.

Deze werkwijze is dus enkel aan te raden als er binnen het bedrijf geen ver-
gadering van een werkgroep op dat moment georganiseerd kan worden.

11..33..22 HHeett vveerrssllaagg
Dit verslag moet omvatten:
• De beschrijving van het probleem:

- hoe het probleem is gebleken: na klachten, ziekte, afwezigheden …
- de mening van de operatoren en van de mensen uit het bedrijf tijdens de

Opsporing.

• De resultaten van het optreden, zonder uitgebreid in te gaan op de verschillende
stappen, maar met een duidelijke beschrijving van de verdiensten van iedereen die
meegewerkt heeft:
- de aspecten die in detail geobserveerd zijn en de voorgestelde oplossingen 
- indien nodig, de aspecten die nog een Analyse behoeven.

• Een synthese van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen.

• Een algemene verantwoording van deze oplossingen, waarbij wordt aangetoond:
- dat zij de beschreven problemen werkelijk kunnen verhelpen.
- dat zij geen andere problemen zullen veroorzaken voor het geheel of een deel

van de operatoren.
- dat zij niet tegenstrijdig zijn met de productiviteits- en rentabiliteitseisen van het

bedrijf.

• De eventuele verantwoording voor een bijkomende Analyse.

• Een draaiboek voor de uitvoering van de voorgestelde oplossingen, met daarin
wie doet wat, wanneer en hoe en tevens hoe de follow-up verloopt, om zo de
kans op concrete resultaten te verhogen.

• Een samenvatting van dit eindverslag waarin op 1 bladzijde de belangrijkste tech-
nische oplossingen worden herhaald.

13

De volgende tekst kan helpen om het doel van de vergadering te verduidelijken.
"In de loop van de vergadering herzien we alle punten in relatie met de risicofactor "-------------" die uitmaken
dat het werk moeilijk, gevaarlijk, niet efficiënt en onaangenaam is.
De bedoeling is niet om te weten of het gemakkelijk en aangenaam is voor 20, 50 of 100%, maar wel om uit
te vinden wat er concreet onmiddellijk, binnen de 3 maanden en later kan ondernomen worden om efficiënter
en aangenamer te zijn. Het kan gaan om technische veranderingen, om nieuwe werktechnieken, maar ook om
betere communicaties, om reorganisatie van de dienstregeling, om meer specifieke opleidingen.
Voor sommige punten zou men moeten kunnen zeggen wat er veranderd moet worden en hoe dit concreet
moet gebeuren.
Voor andere zullen er bijkomende studies moeten worden verricht.
De Directie verplicht zich ertoe een actieplan op te stellen met als doel zo goed mogelijk gevolg te geven aan
hetgeen besproken zal worden."
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11..33..33 SScchhrriifftteelliijjkkee pprreesseennttaattiiee
Dergelijke verslagen zijn vaak te "formeel" en te "literair" opgesteld.
Aangezien het verslag bedoeld is om die inlichtingen te verschaffen die nodig zijn om
beslissingen te nemen, moet het kort en eenvoudig zijn, ontdaan van alle oppervlak-
kige, te algemene of niet ter zake doende uitweidingen.

Het is niet de bedoeling in telegramstijl te schrijven, maar de tekst moet toch:
• net als in deze tekst gebruik maken van alinea's en insprongen die de informatie

overzichtelijk maken
• zo weinig mogelijk tabellen of statistieken bevatten
• de informatie systematisch en op een logische manier weergeven, zodat de

gedachtegang makkelijk te volgen is
• indien nodig technische schema's of foto's bevatten.

Ten slotte moet de tekst grondig herlezen worden om:
• herhalingen te vermijden
• het lezen en begrijpen te vergemakkelijken
• de logische gedachtegang en indeling in acht te nemen 
• het opzoeken van specifieke informatie te vereenvoudigen.

De samenvatting van 1 bladzijde zit niet, zoals gewoonlijk, achteraan, maar aan het
begin, zodat zij meer aandacht krijgt dan de gedetailleerde uiteenzetting.

11..33..44 MMoonnddeelliinnggee pprreesseennttaattiiee
De precieze procedure hangt af van de omstandigheden.
Idealiter wordt dit verslag voorgesteld aan de volgende personen, al dan niet tege-
lijkertijd aan de verschillende groepen:
• De werkgever, die instaat voor de gezonde arbeidsomstandigheden en die beslist.
• De operatoren, die immers rechtstreeks betrokken partij zijn. De efficiëntie van

de technische oplossingen staat of valt immers met de uitvoering ervan, zodat het
belangrijk is dat de personen die de oplossing moeten uitvoeren, geraadpleegd
worden.

• Alle personen die op de verschillende niveaus hebben meegewerkt, aangezien het
resultaat in de eerste plaats hun verdienste is.

• De hiërarchie, de technische staf, aangezien die instaat voor de uitvoering en het
opvolgen van de oplossingen.

• De andere preventiepartners (bedrijfsarts, preventieadviseurs ...) uiteraard.

Het welslagen van het optreden hangt niet alleen af van de kwaliteit, maar vaak nog
meer van de manier waarop het wordt voorgesteld.

Alle hoofdrolspelers (werkgevers, staf, operatoren) menen de werkomstandigheden
goed te kennen, maar zij hebben er vaak een heel ander beeld van. Foto's kunnen
dan nuttig zijn om een gemeenschappelijke voorstelling te hebben van de toestand,
de problemen en de mogelijke verbeteringen. Ze moeten de aandacht vestigen op
het uitgevoerde werk en op de algemene arbeidsomstandigheden, niet op de wijze
waarop deze of gene operator het werk uitvoert.

11..33..55 VVeerrvvoollgg vvaann ddee ssttuuddiiee
Als de Observatiemethode op punten de aandacht vestigt die een meer diepgaan-
de Analyse vereisen, moet een gespecialiseerde preventieadviseur op het betrok-
ken gebied gecontacteerd worden.

De werkwijze die met deze preventieadviseur moet gevolgd worden, is:
• hem op de hoogte brengen van de resultaten van de twee eerste niveaus

Opsporing en Observatie
• herziening van de resultaten, de conclusies en de voorgestelde oplossingen



• deze oplossingen bevestigen of amenderen
• daarbij vaststellen welke aspecten een nadere specifieke Analyse behoeven.

Alle werkdocumenten die op de verschillende niveaus gebruikt zijn, worden in het
bedrijf bewaard. Zo kunnen zij later dienen als referentiepunt bij het aanpassen van
werkplekken of bij het uitdenken van nieuwe arbeidsomstandigheden.

11..44 AALLGGEEMMEENNEE TTOOEEPPAASSSSIINNGG VVAANN
DDEE AANNAALLYYSSEEMMEETTHHOODDEESS SSOOBBAANNEE

De Déparis Opsporingsmethode en de Observatiemethodes van SOBANE
worden best toegepast tijdens een vergadering met 4 tot 7 personen.
De deelnemers aan deze vergadering dienen of de werksituatie grondig te kennen
of zullen zoeken naar oplossingen om de werksituatie te verbeteren en zullen mee
werken aan de uitwerking ervan.
• Tijdens de Déparis Opsporing, worden bv. volgende zaken beslist:

- de vloer herstellen, sommige werktuigen of sommige recipiënten met chemi-
sche produkten vervangen, sommige machinefilters veranderen, opslagruimtes
verplaatsen, werkblad verhogen…

- één of meerdere aspecten van de werksituatie grondiger bestuderen tijdens één
of meerdere specifieke Observatievergaderingen: bijvoorbeeld de werkruim-
tes, de slechte houdingen, de chemische produkten ...

• Tijdens de Observatievergadering eigen aan bv. chemische produkten-, is de
situatie herbekeken, worden de oplossingen voorzien tijdens de opsporing gevali-
deerd, en verschillende bijkomende oplossingen bv. om het afval en de verpakkin-
gen te controleren, worden voorgesteld. Dit kan opgelost worden maar een ander
probleem, bv m.b.t. de ventilatie in de lokalen, blijkt op dit niveau niet oplosbaar.

• De Analysemethode gaat zich dus richten op het probleem van ventilatie dat nog
niet opgelost werd. De ganse werksituatie wordt herzien m.b.t. de chemische pro-
ducten en wat er tot nog toe werd voorgesteld, wordt eveneens overlopen.

In tegenstelling tot de Opsporing en de Observatiemethodes, wordt de Analyse
in eerste instantie uitgevoerd door een externe preventieadviseur, dewelke niet
noodzakelijk deelnam aan de vergaderingen m.b.t. de Opsporing en Observatie.
Het is dus aangewezen dat hij zich eerst op de hoogte stelt van wat er al gereali-
seerd werd en de voorgestelde keuzes en acties herbekijkt, alvorens bijkomende
acties te ondernemen.

De werkwijze van deze preventieadviseur is de volgende:
1. Herziening van de resultaten van de Opsporing en de Observatie van de

arbeidssituatie samen met de coördinator die deze 2 eerste niveaus realiseer-
de
- daarbij rekening houdend met het reeds bij de vorige niveaus (Opsporing en

Observatie) uitgevoerde werk;
- daaraan zijn eigen kennis en ervaring toevoegend en
- daarbij vaststellend welke aspecten een nadere specifieke Analyse behoeven.

2. De eigenlijke Analyse van de arbeidssituatie voor deze specifieke aspecten in
samenwerking met de mensen uit het bedrijf
- door deze specifieke aspecten grondiger te bestuderen;
- door eventueel metingen uit te voeren, steeds met het oog op preventie;
- door het bedrijf te helpen de voorgestelde oplossingen in de praktijk om te

zetten.
Indien nodig wordt een kwantificering van de risico's uitgevoerd om bv. de
omvang van een probleem te tonen en dus ook de noodzaak van de voorgestelde
oplossingen te motiveren. Bovendien kan ook het verband worden aangetoond tus-
sen de blootstelling en het traumatisme of een beroepsziekte.
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De duur van de Analyse en dus ook de kostprijs ervan zijn afhankelijk van het vast-
gestelde probleem en van het al dan niet moeten kwantificeren van de belasting of
blootstelling.

11..44..11 BBeessttuurriinngg vvaann ddee OObbeerrvvaattiiee mmeett 
ddee pprreevveennttiieeaaddvviisseeuurr

Continuïteit in de strategie en samenwerking tussen de sleutelfiguren op de ver-
schillende niveaus zijn belangrijk. Daarom bestudeert de preventieadviseur de
informatie die bij de niveaus Opsporing en Observatie verzameld is samen met
degenen die deze informatie bestudeerd hebben, en in ieder geval samen met de
coördinator van deze niveaus (de groepsanimator of de afzonderlijke waarnemer).

Zij moeten samen de volgende punten bespreken:
• De informatie over de arbeidssituatie: werkorganisatie, rotatie van de operatoren,

variatie in de productie tijdens een werkdag, een werkweek, een jaar … 
• De verschillende oplossingen, die al dan niet geschikt zijn bevonden en te bevesti-

gen.
• De aspecten waarvoor een bijkomende Analyse nodig is.

De taak van de preventieadviseur bestaat erin:
• De bij niveaus 1 Opsporing en 2, Observatie, voorgestelde en al dan niet uit-

gevoerde oplossingen geschikt of ongeschikt te verklaren.
• In detail de problemen te analyseren waarvoor nog geen oplossing gevonden

werd.
• Het bedrijf te helpen de voorgestelde oplossingen in de praktijk om te zetten.

11..44..22 EEiiggeennlliijjkkee AAnnaallyyssee
A. Doelstellingen
Tijdens deze tweede fase van de Analyse wordt gezocht naar oplossingen voor
problemen die nog niet verholpen zijn. Hier gaat het dus over bepaalde specifieke
aspecten van de arbeidssituatie.
In deze fase wordt meer specifieke of meer diepgaande informatie verzameld om te
kunnen bepalen hoe deze problemen verholpen kunnen worden.

De preventieadviseur moet deze informatieverzameling voorbereiden samen met
de mensen uit het bedrijf en de coördinator die de voorgaande niveaus onder-
zocht hebben.

In bepaalde gevallen vereist de Analyse een gedetailleerde observatie van sommi-
ge operatoren. Deze selectie is cruciaal. Als er niet op de juiste manier geselec-
teerd wordt, anders gezegd niet representatief, levert dit onbetrouwbare
Analyseresultaten op en kan er geen enkele conclusie worden getrokken die geldt
voor alle operatoren.

Het aantal te observeren operatoren hangt af van de grootte van de groep. De vol-
gende tabel is gebaseerd op de principes van de statistiek. De tabel geeft aan welke
steekproef nodig is om voor 95% zeker te zijn dat minstens 1 operator van de 20%
die het meest zijn blootgesteld, in de studie is opgenomen. Deze waarschijnlijkheid
geldt niet bij een aselecte steekproef.Vandaar dus dat de steekproef niet aselect mag
zijn. Met deze tabel kan het ideale aantal te observeren operatoren worden bepaald.

Grootte van de groep N N ≤ 6 7-8 9-11 12-14 15-18 19-26 27-43 44-50 >50

Grootte van de steekproef Ns N 6 7 8 9 10 11 12 14



B. Te analyseren arbeidsomstandigheden
Zoals de keuze van de operatoren, zal de keuze van de Analysemomenten niet toe-
vallig zijn. Er moet immers rekening gehouden worden met de verschillende arbeids-
omstandigheden die afhankelijk zijn van:
• de productie: normaal, regelmatig, seizoensgebonden …
• de staat van de productielijn: machines die stuk of niet goed afgesteld zijn, nieuwe

machines …
• de rotatie van de operatoren
• het absenteïsme.

Als er niet genoeg tijd of middelen zijn om alle verschillende gevallen te analyseren,
moet duidelijk nagegaan worden of de geanalyseerde situaties representatief zijn
voor de algemene omstandigheden dan wel voor de slechtst mogelijke omstandig-
heden. Zo zal het bijvoorbeeld moeilijk zijn om de werkomstandigheden te bestu-
deren als alle operatoren aanwezig zijn en als er één of meerdere ontbreken.Toch
is het belangrijk na te gaan of dit verschil in aantal invloed heeft op het werkritme,
de repetitiviteit … Als dit zo blijkt te zijn, moet bewezen worden dat de uitgevoer-
de Analyse relevant is.

De preventieadviseur zoekt de ontbrekende informatie op via de methode die hij
daarvoor geschikt acht:
• door de werkmethodes van sommige operatoren te vergelijken
• door te trachten te achterhalen waar die verschillen vandaan komen
• door na te gaan waar er technisch kan worden ingegrepen
• …

De belangrijkste methode is de rechtstreekse observatie van de operatoren in hun
arbeidssituatie.

Voor sommige aspecten zoals de inrichting van de werkposten, de werkorganisatie,
de RSI risico's, de goederenbehandeling…, kunnen foto's of een video bijkomende
instrumenten zijn, maar kunnen de rechtstreekse waarneming niet vervangen.Toch
bieden foto's en video een aantal extra mogelijkheden:
• verschillende personen (operatoren, dienst methodes, …) kunnen dezelfde beel-

den zien en kunnen hun eigen visie op het probleem geven.
• de relevantie en de werkelijke impact van sommige voorgestelde oplossingen kan

worden bestudeerd.
• de beelden kunnen nadien gebruikt worden als didactisch materiaal om (nieuwe)

operatoren op te leiden.
• het verfijnen van de hulp bij het in de praktijk brengen van de aanbevolen oplos-

singen, zoals bijvoorbeeld een opleiding goederenbehandeling, wordt vergemakke-
lijkt.

Het gebruik van een video houdt echter het risico in dat de operator zijn gedrag en
dus zijn werkwijze verandert omdat hij weet dat hij gefilmd wordt. Dit risico wordt
beperkt als:
• de preventieadviseur vooraf al nauw heeft samengewerkt met de operatoren.
• aan iedere operator duidelijk wordt uitgelegd waarom er wordt gefilmd en wat er

nadien met de opnames zal gebeuren. Dit is des te belangrijker als de operator
nog niet heeft deelgenomen aan de vorige niveaus van het onderzoek.

• de operator vrij heeft ingestemd met de opnamen.

C. Eventuele metingen
In bepaalde gevallen kan de preventieadviseur het nodig achten enkele metingen
uit te voeren: verlichting, luchtsnelheid, inspanningen, concentraties ... Eenvoudige
metingen kunnen uitgevoerd worden en worden beschreven bij de
Analysemethodes die werden ontwikkeld voor de verschillende domeinen.
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De gesofisticeerde metingen vereisen het gebruik van moeilijke apparatuur, zoals o.a.
luminantiemeters, frequentie analyses, goniometers ... Zij zijn voorbehouden voor
niveau 4 Expertise en worden welbewust uitgevoerd door experts.

D. Gegevensbeheer 
Het gegevensbeheer vraagt veel deskundigheid van de preventieadviseur.
Er kan dus geen specifieke methodologie vastgelegd worden: de problemen zijn
bekend, men weet waar men naar op zoek is.

Het is belangrijk om te benadrukken dat de Analyse zoals ze hier beschreven
wordt, totaal verschillend is van de kwantificering die eventueel kan opgemaakt
worden voor epidemiologisch onderzoek.

Hier worden antwoorden gezocht op vragen als: waarom is de situatie van deze
aard; wat kan men doen om ze te wijzigen.

Discussies over deze vragen zouden rechtstreeks tot het antwoord moeten leiden
en zo tot oplossingen ter verbetering.

Een kwantificeringsmethode daarentegen zoekt eerder antwoorden op vragen als:
gedurende hoeveel procent van de tijd worden de werknemers blootgesteld aan
dergelijk risico.

Om hierop te kunnen antwoorden moeten de tijd, de concentratie, het
niveau … gekwantificeerd worden, zonder te letten op de oorzaken van
deze belasting.

De gedetailleerde Analyse van de verzamelde inlichtingen en de zoektocht naar
oplossingen is niet de taak van de preventieadviseur alleen, ook al is hij meestal
degene die deze taak uitvoert.
• Idealiter nemen ook de personen deel die op de hoogte zijn van de technische en

praktische implicaties, met name de operatoren en de staf.
• Als deze personen niet rechtstreeks kunnen deelnemen, moet in ieder geval hun

mening worden gevraagd over de aanbevelingen van de preventieadviseur,
voordat deze in de praktijk worden gebracht. Deze gelaagde aanpak is de meest
gangbare, maar is zelden de snelste en leidt zeker niet altijd tot betere resultaten.

Of de inbreng van de preventieadviseur goede resultaten oplevert hangt recht-
streeks af van:
• De kwaliteit van het werk dat op de vorige niveaus geleverd is.
• De kwaliteit van het overleg met de betrokken personen uit het bedrijf.

11..44..33 SSaammeennvvaattttiinngg vvaann ddee rreessuullttaatteenn
aaaann hheett eeiinndd vvaann ddee aannaallyyssee

Na de Analyse schrijft de preventieadviseur meestal een verslag.

Het presentatie- en discussieproces over het eindverslag moet van meet
af aan gestructureerd verlopen, zodat het tot beslissingen leidt (ook al
wordt er beslist om niets te doen!).

Hiertoe moet - liefst bij het begin van het optreden van de preventieadviseur - de
procedure worden vastgelegd met betrekking tot:
• de mensen uit het bedrijf met wie de preventieadviseur zal samenwerken
• de planning in de tijd
• het soort verslag
• de presentatie(s) van het verslag
• het gevolg dat eraan zal worden gegeven, eventueel samen met een expert
• de opvolgingsmethode voor het toepassen van de oplossingen in de werksituatie

en de beoordelingen van hun doeltreffendheid.



• een planning, met wie doet wat, wanneer en hoe. Zonder deze planning zullen
de aanbevelingen dode letter blijven in plaats van tot concrete resultaten voor de
operatoren te leiden.

A. Inhoud
Deze Analyse zou in principe de laatste stap van het proces moeten zijn. Het ver-
slag geeft dus een samenvatting van de informatie die gaandeweg verzameld is en van
de oplossingen en/of verbeteringen die zijn gepland of uitgevoerd.

Dit verslag omvat:
• De beschrijving van het probleem:

- hoe het probleem is gebleken: na klachten, ziekte, afwezigheden …
- de mening van de operatoren en van de mensen uit het bedrijf tijdens de

Opsporing.
• De resultaten van het optreden, zonder uitgebreid in te gaan op de verschillende

stappen, maar met een duidelijke beschrijving van de verdiensten van iedereen die
meegewerkt heeft:
- de aspecten die in detail geobserveerd zijn en de voorgestelde oplossingen.
- de aspecten die in detail geanalyseerd zijn en de voorgestelde oplossingen.
- indien nodig, de aspecten die nog een Expertise behoeven.

• Een synthese van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen.
• Het voorstel om prototypes te maken of tests uit te voeren als sommige oplos-

singen nog technisch verfijnd moeten worden.
• De maatregelen die eventueel genomen moeten worden om de operatoren cor-

rect in te lichten en op te leiden inzake:
- de beste procedures om taken uit te voeren, en de procedures die vermeden

moeten worden.
- de gezondheids- en veiligheidsrisico's.

• Een rangschikking van de voorgestelde maatregelen volgens:
- wat onmisbaar is
- wat noodzakelijk is
- wat wenselijk is

• Een algemene verantwoording van deze oplossingen, waarbij wordt aangetoond:
- dat zij de beschreven problemen werkelijk kunnen verhelpen.
- dat zij geen andere problemen zullen veroorzaken voor het geheel of een deel

van de operatoren.
- dat zij niet tegenstrijdig zijn met de productiviteits- en rentabiliteitseisen van het

bedrijf.
• De eventuele verantwoording voor een bijkomende Expertise.
• Een draaiboek voor de uitvoering van de voorgestelde oplossingen, met daarin wie

doet wat, wanneer en hoe en tevens hoe de follow-up verloopt, om zo de kans
op concrete resultaten te verhogen.

• Een samenvatting van dit eindverslag waarin op 1 bladzijde de belangrijkste tech-
nische oplossingen worden herhaald.

B. Schriftelijke presentatie
Dergelijke verslagen zijn vaak te "formeel" en te "literair" opgesteld.

Aangezien het verslag bedoeld is om die inlichtingen te verschaffen die nodig zijn om
beslissingen te nemen, moet het kort en eenvoudig zijn, ontdaan van alle oppervlak-
kige, te algemene of niet ter zake doende uitweidingen.

Het is niet de bedoeling in telegramstijl te schrijven, maar de tekst moet toch:
• net als in deze tekst gebruik maken van alinea's en insprongen die de informatie

overzichtelijk maken
• zo weinig mogelijk tabellen of statistieken bevatten
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• de informatie systematisch en op een logische manier weergeven, zodat de
gedachtegang makkelijk te volgen is

• indien nodig technische schema's of foto's bevatten.

Ten slotte moet de tekst grondig herlezen worden om 
• herhalingen te vermijden
• het lezen en begrijpen te vergemakkelijken
• de logische gedachtegang en indeling in acht te nemen 
• het opzoeken van specifieke informatie te vereenvoudigen.

De samenvatting van 1 bladzijde zit niet, zoals gewoonlijk, achteraan, maar aan het
begin, zodat zij meer aandacht krijgt dan de gedetailleerde uiteenzetting.

C. Mondelinge presentatie
De precieze procedure hangt af van de omstandigheden.
Idealiter wordt dit verslag voorgesteld aan de volgende personen, al dan niet tege-
lijkertijd aan de verschillende groepen:
• De werkgever, die instaat voor de gezonde arbeidsomstandigheden en die beslist.
• De operatoren, die immers rechtstreeks betrokken partij zijn. De efficiëntie van

de technische oplossingen staat of valt immers met de uitvoering ervan, zodat het
belangrijk is dat de personen die de oplossing moeten uitvoeren, geraadpleegd
worden.

• Alle personen die op de verschillende niveaus hebben meegewerkt, aangezien het
resultaat in de eerste plaats hun verdienste is.

• De hiërarchie, de technische staf, aangezien die instaat voor de uitvoering en het
opvolgen van de oplossingen.

• De andere preventiepartners (bedrijfsarts, preventieadviseurs ...) uiteraard.

Het welslagen van het optreden hangt niet alleen af van de kwaliteit, maar vaak nog
meer van de manier waarop het wordt voorgesteld. Er moet dus extra aandacht
worden besteed aan het uitwerken van audiovisueel materiaal. Dit aspect past ech-
ter niet binnen het huidige document, waarin we dus enkel dieper ingaan op het
gebruik van video-opnames.

Alle hoofdrolspelers (werkgevers, staf, operatoren) menen de werkomstandigheden
goed te kennen, maar zij hebben er vaak een heel ander beeld van. Foto's of een
video kunnen dan nuttig zijn om een gemeenschappelijke voorstelling te hebben van
de toestand, de problemen en de mogelijke verbeteringen. Ze moeten de aandacht
vestigen op het uitgevoerde werk en op de algemene arbeidsomstandigheden, niet
op de wijze waarop deze of gene operator het werk uitvoert.

Foto's of een video kunnen ook gebruikt worden bij de opleiding van operatoren, en
in het bijzonder bij nieuwelingen in een bepaalde arbeidssituatie. Deze opname moet
wel gericht zijn op de manier waarop het werk wordt uitgevoerd. Deze foto's of
video verschillen van de vorige en vormen er een aanvulling op. Als iedere opera-
tor persoonlijk de toestemming heeft gegeven (uiteraard nadat hij volledig is
ingelicht over de doelstelling), kunnen de foto's en de video gemaakt worden met
opeenvolgende beelden die de mogelijk "gevaarlijke" werkmethodes tonen en ver-
gelijken met andere werkmethodes die gezonder of veiliger zijn (manier van werken,
dit werktuig in plaats van een ander, beperkte krachtinspanningen, opruimen, circu-
latie...). Deze cassette mag nadien enkel worden gebruikt met toestemming van de
operatoren en zonder dat zij ergens van beschuldigd kunnen worden.

D. Vervolg van de studie
Als de studie er gekomen is na klachten bij sommige operatoren, moeten deze men-
sen concreet geholpen worden om de klachten zo snel mogelijk te verhelpen en hen
opnieuw een normaal leven en normale arbeidsomstandigheden te geven. Dit is dus



een medisch probleem, dat de bedrijfsarts direct of indirect (samen met de huisarts)
moet behandelen.

Het is niet onbelangrijk te vermelden dat sommige arbeidsomstandigheden aan-
vaardbaar kunnen zijn voor sommige personen, maar volstrekt onaanvaardbaar voor
andere personen. De herstelperiode kan hierdoor langer duren of de aandoening
kan in sommige gevallen verergeren. Personen kunnen dus niet meteen opnieuw aan
het werk zodra de arbeidsomstandigheden verbeterd zijn.

Alle werkdocumenten die op de verschillende niveaus gebruikt zijn worden in het
bedrijf bewaard. Zo kunnen zij later dienen als referentiepunt bij het aanpassen van
werkplekken of bij het uitdenken van nieuwe arbeidsomstandigheden.
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22..11.. IINNLLEEIIDDIINNGG
22..11..11.. DDooeellsstteelllliinnggeenn
• Bestuderen van de  situatie in het algemeen en op de werkvoer, voor wat betreft

• de arbeidsomstandigheden
• de klimatologische omstandigheden
• de warmtebronnen.

• De technische maatregelen bepalen die onmiddellijk kunnen genomen worden om
de risico’s te voorkomen/te verbeteren, dit wil zeggen de situatie zo optimaal
mogelijk maken, namelijk :
• aangename temperatuur tussen 18 en 25°C
• relatieve vochtigheid tussen 40 en 70%
• geen thermische straling
• geen tocht
• lichte fysieke arbeidsbelasting
• gewone kledij.

• Bepalen of een grondigere Analyse (niveau 3)
• noodzakelijk is
• dringend is (en zo ja, hoe dringend is ze ?)
• met welk doel.

22..11..22 WWiiee ??
• De werknemers en hun staf.

• De mensen uit het bedrijf zelf (staf, studiebureau, interne preventieadviseurs)
die de werksituatie goed kennen.

22..11..33 HHooee??
Een meer gedetailleerde beschrijving van de toepassing van de
Observatiemethodes wordt beschreven in de algemene inleiding van de
SOBANE-methode.

Enkel de voornaamste richtlijnen worden hieronder vermeld.

De werkmethode is vergelijkbaar met deze gebruikt tijdens het niveau 1,
Opsporingsmethode (Déparis), en de deelnemers zouden dezelfde moeten zijn:
1. Keuze van een "arbeidssituatie”. Dit is een kleine groep werkposten die samen

een geheel vormen.

2. Aanduiden van een coördinator.

3. Voorbereiding van de coördinator: hij leest de Observatiemethode grondig,
leert hoe ze te gebruiken en past ze aan de betrokken arbeidssituatie aan.

4. Oprichten van een werkgroep samengesteld uit de belangrijkste werknemers  en
personen van de technische omkadering.

Als er zowel mannen als vrouwen tewerkgesteld zijn in de onderzochte arbeids-
situatie, zullen beide sexen in de werkgroep vertegenwoordigd zijn.

5. Vergadering van de werkgroep in een rustig lokaal dicht bij de werkposten
(gemiddeld gedurende een tweetal uren).

6. Duidelijke uitleg door de coördinator over het doel van de vergadering en de
procedure.

7. Discussie over elke rubriek met de nadruk op:
• wat concreet kan gedaan worden om de situatie te verbeteren, door wie en

wanneer
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• datgene waarvoor, op Analyseniveau, de hulp van een preventieadviseur
moet worden ingeroepen.

Tijdens de discussie over de werksituatie wordt rekening gehouden met de
karakteristieken van de werknemers. Er wordt speciale aandacht besteed aan het
feit dat het om mannen of vrouwen gaat, jonge of oudere werknemers, mensen
die de taal al dan niet kennen … 

8. Na de vergadering maakt de coördinator een syntheseverslag van de voorge-
stelde oplossingen. Dit bevat:
• de gebruikte tabellen, met duidelijke informatie zoals besproken tijdens de

vergadering
• de lijst met mogelijke oplossingen met voorstel van wie doet wat en wan-

neer
• de lijst met de meer in detail te bestuderen punten op niveau 3, Analyse, en

hun prioriteiten.

9. De resultaten worden voorgesteld aan de deelnemers van de werkgroep, aan de
directie en aan het comité voor preventie en bescherming op het werk. Er kun-
nen punten aangepast of toegevoegd worden en beslissingen genomen worden
tijdens deze vergaderingen.

10. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen door middel van het
niveau 3 van de methode, Analyse.

Wanneer het niet lukt om een vergadering met 3 tot 6 medewerkers te organise-
ren, zal de coördinator het observatieniveau zelf sturen.Dit gebeurt best in samen-
werking met 1 of 2 werknemers en het overleg kan eventueel op de werkvloer
georganiseerd worden.

Deze situatie is niet ideaal maar blijft nuttig om de preventie te bevorderen. Op deze
manier kan het eventueel beroep doen op een extern deskundige voorbereid wor-
den.

22..11..44 TTee bbeesspprreekkeenn ppuunntteenn
• Beknopte beschrijving van de werksituatie :

• situatieschets
• arbeidszones
• activiteiten in elke zone
• betrokken werknemers
• arbeidsduur.

• Inwinnen van informatie over achtereenvolgens:
* de luchttemperatuur
* de vochtigheid
* de thermische straling
* de luchtverplaatsingen, de tocht
* de fysieke arbeidsbelasting
* de kledij.

• over de situatie in het algemeen en niet enkel op de dag van de Observatie,
• in elke zone en/of voor elke activiteit,
• zoeken naar onmiddellijk toepasbare oplossingen.

• Synthese : beoordelen van de werksituatie in haar geheel :
• beoordeling van de bestaande situatie
• balans van de preventie/verbeteringsacties
• beoordeling van de toekomstige situatie
• noodzaak van een Analyse, niveau 3, dringendheid en doelstellingen.

25



26

22..22 PPRROOCCEEDDUURREE 
22..22..11 BBeesscchhrriijjvviinngg vvaann ddee wweerrkkssiittuuaattiiee ((FFiicchhee 11))

• Maak een zo duidelijk mogelijke situatieschets van de werkplaats, met :
• de arbeidszones (genummerd A, B, C, ...) waar de klimatologische omstandighe-

den stabiel zijn
• de activiteiten, met eventueel meerdere activiteiten in eenzelfde zone :A1,A2,

...
• de werknemers (W1,W2,W3, ...) die elke activiteit uitoefenen.

Voorbeeld : Plan van de werkomgeving

Beschrijving van de activiteiten

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

PERS  

OVEN

Zone A 

Zone C 

W 3 

W 

W 
1 

W 1 W 2 W 3 W  4 

W 
2 Zone B 

4 

W 
1 

Zones Activiteiten Werknemers Beknopte beschrijving

A A1 W1 en W2 In- en uit de oven halen van stukken 

B B1 W1 en W3 Plaatsen van stukken in de pers

B B2 W4 Wegnemen van gegoten stukken

C C1 W1 tot W4 Toezicht



22..22..22.. LLuucchhtttteemmppeerraattuuuurr iinn eellkkee aarrbbeeiiddsszzoonnee
De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten die worden verricht in deze

zone.

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van de temperatuur van de
lucht, gedurende het ganse jaar (zomer, winter, tussenseizoen, ...), zonder rekening
te houden met de straling, de tocht, of de fysieke arbeidsbelasting :

N.B. De hierboven vermelde temperaturen hebben tot doel de begrippen “zeer laag” tot “extreem” in
de geest van de waarnemer te verduidelijken. Er wordt gesuggereerd deze temperaturen niet op
een gegeven ogenblik te meten, maar wel de situatie in het algemeen in te schatten vertrekkende
van de opinie van de werknemers en van de verworven ervaring.

Voorbeeld :

• Indien de situatie niet ideaal is, spoor de oorzaken op en beschrijf de belangrijk-
heid van de bronnen:
• lokaliseer op het plan de warmte of koudebronnen (ketels, ovens, zonneschijn,

laswerk, koelkasten, ...)
• beschrijf, kwalitatief, hun belangrijkheid (oppervlakte, temperaturen, ...).

• Preventie/verbetering (Fiche 2)
• zijn de genoteerde temperaturen absoluut noodzakelijk voor of het gevolg van

het productieproces of kunnen zij tot meer “normale” waarden worden terug-
gebracht ?

• in dit geval : oplossingen zoeken om de situatie te voorkomen/verbeteren :
* de bronnen van warmte of koude vermijden (isolatie, bekisting, ...)
* de warme of koude lucht lokaal opvangen
* zonder warme of koude luchtstromen ventileren
* openingen in de dakbedekking aanbrengen
* de bronnen in de nabije omgeving lokaliseren
* de binnenstromende lucht verwarmen of koelen (installeren van luchtver-

warmers, ...)
Voorbeeld:
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Score Beoordeling Voorbeelden

-3 Zeer laag Vorst

-2 Laag Gewoonlijk tussen 0 en 10°C

-1 Zwak Gewoonlijk tussen 12 en 18°C

0 Normaal Meest comfortabele zone, gewoonlijk tussen 18 en 25°C

1 Hoog Zomertemperaturen van 25 tot 32°C

2 Zeer hoog Gewoonlijk tussen 32 en 40°C

3 Extreem
Temperaturen die slechts gedurende enkele ogenblikken
kunnen worden verdragen (gewoonlijk boven de 40°C)

Periodes
Zones

A B C

Zomer 3: extreem 1: hoog 0: normaal

Tussenseizoen 1: hoog    0: normaal -1: zwak

Winter 0: normaal -1: zwak -2: laag

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

oven A
opening 20 x 100 cm, de vlam
slaat uit

lucht in de oven blazen, uitslaan
van de vlam vermijden

pers B
lucht 50°C op 1 m van de
machine

ventilatie
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• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toekom-
stige situatie wanneer de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen uitge-
voerd zijn.

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

22..22..33.. LLuucchhttvvoocchhttiigghheeiidd iinn eellkkee aarrbbeeiiddsszzoonnee 
De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten verricht in deze zone.

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van de vochtigheid, in verhouding
tot buiten, (winter, zomer, tussenseizoen, ...), en dit vanuit het oogpunt van de
beoordeling werknemers.

• Indien de situatie niet ideaal is, spoor de oorzaken op en beschrijf de belangrijk-
heid van de bronnen
• lokaliseer op het plan de bronnen van vochtigheid (damplekken, leidingen,

baden …)
• beschrijf, kwalitatief, hun belangrijkheid.

• Preventie/verbetering (Fiche 2)
• is de vochtigheid absoluut noodzakelijk voor of het gevolg van het industriëel

proces of kan zij tot meer "normale" waarden teruggebracht worden?
• in dit geval, bestudeer de mogelijkheden om :

• de damp- of waterlekken te elimineren
• de met water afgekoelde oppervlakken en de verdampingsoppervlakken te

omkapselen.

Voorbeeld:

• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toe-
komstige situatie wanneer de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen
uitgevoerd zijn.

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

1 B
Verdamping  bij afkoeling van de
stukken

Plaatselijk opvangen van de 
dampen

Score Beoordeling Voorbeelden

-1 Zwak Droge keel, neus en/of ogen na 2-3 uren

0 Normaal Zoals buiten

1 Hoog Klamme huid

2 Zeer hoog Doorweekte huid



22..22..44.. TThheerrmmiisscchhee ssttrraalliinngg (Fiche 1)

De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten verricht in deze zone.

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van de thermische straling in de
loop van het jaar (zomer, winter, tussenseizoen…) of in de loop van de dag.

• Indien de situatie niet ideaal is, spoor de oorzaken op en beschrijf de belangrijk-
heid van de bronnen
• lokaliseer op het plan de bronnen van koude of warme straling (afmetingen,

temperatuur…van vensters, ketels, ovens, staalplaten, zon …)
• beschrijf, kwalitatief, hun belangrijkheid (oppervlakte, temperaturen).

• Preventie/verbetering (Fiche 2)
• is de thermische straling absoluut noodzakelijk voor of het gevolg van het

industriëel proces of kan ze tot meer "normale" waarden teruggebracht wor-
den?

• in dit geval, bestudeer de mogelijkheden van
* collectieve preventie

• het stralingsoppervlak beperken
• tussen de bron en de werknemer schermen plaatsen die de straling tegen-

houden
• de oppervlakken die de warmte uitstralen isoleren
• het oppervlak behandelen

* persoonlijke bescherming (Fiche 4)
• speciale kledij tegen thermische straling voorzien.

• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toe-
komstige situatie wanneer de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen
uitgevoerd zijn.

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?
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Score Beoordeling Voorbeelden

-1 Koud
Gevoel van koude op de hand of in het gelaat na 2 à 3
minuten

0 Normaal Geen thermische straling waarneembaar

1 Warm
Gevoel van warmte op de hand of in het gelaat na 2 à 3
minuten

2 Zeer warm
Onmogelijk om de hand of het gelaat langer dan 2 minuten
bloot te stellen

3 Extreem Onmiddellijk gevoel van verbranding
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22..22..55.. TToocchhtt iinn eellkkee aarrbbeeiiddsszzoonnee
De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten verricht in deze zone.

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van koude of warme tocht, in de
loop van het jaar (zomer, winter, tussenseizoen…) of van de dag.

Voorbeeld:

• Indien de situatie niet ideaal is, spoor de oorzaken op en beschrijf de belangrijk-
heid van de bronnen
• lokaliseer op het plan de bronnen van de tocht (ventilator, opening in de wan-

den/vensters, tocht te wijten aan warmtebronnen in het lokaal, ...).
• beschrijf, kwalitatief, hun belangrijkheid (oppervlakte, temperaturen, ...).

• Preventie/verbeteringsmaatregelen (Fiche 2)
• is de luchtverplaatsing / tocht absoluut noodzakelijk voor of het gevolg van het

industriëel proces of kan hij tot meer "normale" waarden teruggebracht wor-
den?

• In dit geval, bestudeer de mogelijkheden om een lichte ventilatie te creëren
* tocht verminderen : veel tocht is op lange termijn altijd hinderlijk, ongeacht de

temperatuur
* luchtcirculatie creëren: de afwezigheid van ventilatie is al even hinderlijk
* schermen plaatsen voor een lokale bescherming tegen tocht 
* de arbeidsposten verwijderen van plaatsen waar er tocht is.

Voorbeeld:

• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toe-
komstige situatie wanneer de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen
uitgevoerd zijn.

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

Score Beoordeling Voorbeelden

-2
Veel en

koud
Belangrijke koude tocht (langs de deuren in de winter)

-1
Weinig en

koud
Lichte koude tocht (langs de ramen)

0 Geen Geen tocht

1
Weinig en

warm
Lichte warme tocht (in de zomer)

2
Veel en
warm

Belangrijke warme tocht (van ovenconvectie)

Periodes
Zones

A B C

Zomer 1: weinig en warm 2: veel en warm 1: weinig en warm

Tussenseizoen 0: geen 2: veel en warm 0: geen

Winter 0: geen 2: veel en warm -1: weinig en koud

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

Deuren A-B-C
Koude tocht door openstaande
deuren

Protectieschermen rond zones
A, B, C
Automatisch sluiten van de deu-
ren



22..22..66.. FFyyssiieekkee aarrbbeeiiddssbbeellaassttiinngg vvoooorr eellkkee aaccttiivviitteeiitt 
De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten verricht in deze zone. (Fiche 3)

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van de fysieke arbeidsbelasting in
de loop van het jaar, rekening houdend met seizoens- of andere wijzigingen van de
productie.

• Overweeg oplossingen om de situatie te voorkomen/verbeteren
• verminder het aantal verplaatsingen en/of de verplaatsingssnelheid : organi-

satie van de arbeidsruimten herzien om ladders, trappen, niveauverschillen, ver-
plaatsingen, goederenbehandeling te vermijden

• verminder de inspanningen : verlichten van de lasten, gemakkelijker grijpen,
grotere wielen, hulp bij goederenbehandeling, beter aangepaste werktuigen

• verbeter de werkhoudingen : armen onder de hartstreek, romp rechter, tor-
sies vermijden, werkhoogten en afstanden bij het grijpen verbeteren, ...

• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toe-
komstige situatie als de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen effectief
uitgevoerd zijn.

Voorbeeld:

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

22..22..77.. KKlleeddiijj vvoooorr eellkkee aarrbbeeiiddsszzoonnee ooff aaccttiivviitteeiitt
De Observatie heeft betrekking op alle activiteiten verricht in deze zone. (Fiche 2)

• Evalueer de bestaande situatie op het gebied van de kledij onafhankelijk van de
klimatologische omstandigheden.
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Score Beoordeling Voorbeelden

0 Licht
Kantoorwerk: gemakkelijk werk zonder grote inspanningen,
occasionele verplaatsingen tegen normale snelheid

1 Matig
Gematigd werk met armen of benen: een zware machine
hanteren (pikhamer, lasapparaat); stappen 

2 Zwaar
Intense arbeid van armen en romp (manipuleren van zware
voorwerpen, spitten, zagen, snel stappen, stappen met een
zware last)

3 Zeer zwaar
Zeer intense arbeid tegen zeer hoge snelheid, trappen,
ladders

Activiteit
Bestaande

situatie
Preventie/verbetering

Toekomstige
situatie

A1 3: heel zwaar De takels om stukken te hanteren verbeteren 2: zwaar

B1 2: zwaar Installatie van een leistang in de pers 1: gemiddeld

Score Beoordeling Voorbeelden

0 Comfortabel
Lichte, soepele kledij, zonder hinder voor het werk :
gewone kledij

1 Hinderlijk Lange, zwaardere kledij, beetje hinderlijk voor het werk 

2
Zeer 

hinderlijk
Ruime, zware kledij, speciaal behandeld tegen straling,
vochtigheid of koude

3 Extreem
Speciale uitrusting met handschoenen, kap, speciale 
schoenen
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• indien gewone kledij (stads- of werkkledij), is zij :
* weinig isolerend : lichte overall, broek, hemd met korte mouwen ...
* matig isolerend : hemd met lange mouwen, gesloten kraag en manchet
* sterk isolerend : jas, dikke broek, ...
* mogelijkheid om van kledij te wisselen ?

• indien speciale kledij :
* isoleert zij weinig, normaal of sterk tegen de warmte ?
* is deze ondoorlaatbaar ? voor water, voor transpiratie ?
* weerkaatst zij de straling ?
* gaat het om een hermetisch pak?

• Preventie/verbetering (Fiche 4)
• is de kledij aangepast aan het werk ?
• zo niet, overweeg :

* warmere of minder warme kledij : mouwen, broek, jas, kraag ...
* semi-waterdichte kledij, waterdicht voor water maar niet voor transpiratie
* kledij die straling weerkaatst
* speciale kledij, zie Fiche 4

• Evalueer door middel van de hierboven beschreven schaal de verwachte toe-
komstige situatie wanneer de voorgestelde preventie/verbeteringsmaatregelen
uitgevoerd zijn.

Voorbeeld:Wijziging van de kledij om de straling te verminderen

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

22..22..88.. MMeenniinngg vvaann ddee wweerrkknneemmeerrss
Vat de opinie van de werknemers over de verschillende omstandigheden samen

Voorbeeld:

Activiteit Bestaande kledij Preventie/verbetering
Toekomstige 

situatie

A1, B1 0: comfortabel jas met gealuminiseerde voorzijde +1: hinderlijk

Score Beoordeling Voorbeelden

-3 Veel te koud Rillingen, zeer belangrijke hinder over het gehele lichaam

-2 Te koud
Belangrijke lokale hinder : handen, voeten, benen, … 
Algemeen koudegevoel

-1
Beetje te

koud
Lichte hinder van koude (gelokaliseerd)

0 Comfortabel Geen hinder en individuele aanpassing mogelijk

1
Beetje te

warm
Lichte transpiratie, lichte hinder, dorst

2 Te warm
Belangrijke transpiratie, grote dorst, vertraging van het
werkritme

3
Veel te
warm

Overvloedige transpiratie, zeer zwaar werk : dragen van
speciale kledij

Klimatologische 
werkomstandigheden

Opinies
Commentaren, oorzaken,
remedies

Activiteit A1 vóór de
oven in het tussensei-
zoen en vooral in de
zomer

Veel te
warm (+3)
voor W1
en W2

• Gevoel van verbranding (gelaat)  minder dan 1
minuut draaglijk

• Straling van de vlam
• De oven verbeteren en een protectiescherm plaatsen



Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

22..22..99.. SSyynntthheessee vvaann ddee bbeessttaaaannddee ssiittuuaattiiee
Maak de synthese van de scores door in de onderstaande tabel de verschillende
beoordelingen in de paragrafen "bestaande situatie" over te brengen.

• voor elke zone/activiteit
• en voor elke periode die tijdens de Observatie onderzocht werd
• en/of de klimatologische omstandigheden.

Voorbeeld: de weerhouden scores worden in vetjes weergegeven en omcir-
keld 

22..22..1100.. BBeessttaaaanndd rriissiiccoo (Fiches 5 en 6)

• Deze tabellen geven een globaal beeld van de werksituatie in de betrokken
arbeidsomstandigheden (winter, productiepiek …). Zij laten toe de risico's te eva-
lueren:
• door te onderzoeken of sommige factoren tegen elkaar kunnen opwegen

Voorbeeld : “warme" straling met “lage” temperaturen;
• rekening houdend met het aantal scores gelijk aan -3, -2, 2 of 3 die omstandig-

heden aanduiden die in ieder geval moeten voorkomen/verbeterd worden;
• door de relatieve beoordelingen van de factoren en de opinies van de werkne-

mers te vergelijken.
Voorbeeld : globaal onaanvaardbare omstandigheid. Prioritaire
preventie/beschermingsmaatregelen voor de temperatuur, de straling en de
fysieke arbeidsbelasting.

33

Periode: ZOMER Omstandigheid: Zone: A, oven Activiteit: A1, verplaatsing

Score - 3 -2 -1 0 1 2 3

Temperatuur
zeer
laag

laag zwak normaal hoog zeer hoog extreem

Vochtigheid zwak normaal hoog zeer hoog

Straling koud normaal warm
zeer
warm

extreem

Tocht
veel-
koud

weinig-
koud

normaal
weinig-
warm

veel-
warm

Arbeids-
belasting

licht
middel-
matig

zwaar
zeer

zwaar

Kledij
comfor-

tabel
hinder-

lijk
zeer hin-
derlijk

extreem

Opinie van de
werknemer

veel te
koud

te koud
beetje

te koud
comfortabel

beetje
te warm

te warm
veel te
heet
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22..22..1111.. SSyynntthheessee vvaann ddee vveerrwwaacchhttee ttooeekkoommssttiiggee ssiittuuaattiiee
• Maak de synthese van de scores door in de onderstaande tabel de verschillende

beoordelingen gerealiseerd in de paragrafen "verwachte toekomstige situa-
tie" over te brengen.

Voorbeeld: de weerhouden scores worden in vetjes weergegeven en omcirkeld 

22..22..1122.. RReessttrriissiiccoo nnaa pprreevveennttiiee//vveerrbbeetteerriinngg
• Herneem de interpretaties van de synthesetabellen van de scores volgens de cri-

teria hierboven  beschreven in sectie 10.
Voorbeeld : meer aanvaardbare situatie na wijzigingen. Deze situatie blijft ech-
ter naar alle waarschijnlijkheid “te warm” voor de werknemers.

22..22..1133.. BBaallaannss vvaann ddee oovveerrwwooggeenn 
pprreevveennttiiee//vveerrbbeetteerriinnggssmmaaaattrreeggeelleenn

• Maak de inventaris van de in de paragrafen “preventie/verbetering” in overweging
genomen maatregelen voor alle factoren door te preciseren wie wat doet en
wanneer en met welke prioriteit, vanaf de antwoorden aan deze vragen:

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

22..22..1144.. NNooooddzzaaaakk vvaann ddiieeppggaaaannddeerree AAnnaallyyssee 
((nniivveeaauu 33))

• Op basis van de synthesetabellen betreffende de “verwachte toekomstige situa-
tie”,
• bepaal of een Analyse nodig is, rekening houdend met

* de doeltreffendheid van de hierboven beschreven preventie/verbeterings-
maatregelen

* het restrisico
• bepaal op welke punten deze Analyse betrekking heeft en welke haar drin-

gendheid is.

Periode: ZOMER Omstandigheid: Zone: A, oven Activiteit: A1, verplaatsing

Score - 3 -2 -1 0 1 2 3

Temperatuur
zeer
laag

laag zwak normaal hoog
zeer
hoog

extreem

Vochtigheid zwak normaal hoog zeer hoog

Straling koud normaal warm
zeer

warm
extreem

Tocht
veel-
koud

weinig-
koud

normaal
weinig-
warm

veel-
warm

Arbeids-
belasting

licht
middel-
matig

zwaar
zeer

zwaar

Kledij
comfor-

tabel
hinder-

lijk
zeer 

hinderlijk
extreem



22..22..1155.. MMaaaattrreeggeelleenn oopp kkoorrttee tteerrmmiijjnn
• Bepaal de te voorziene dranken (Fiche 7)

• Bepaal de eventueel te nemen maatregelen i.v.m. arbeidsorganisatie
(Fiche 8)

• Bepaal de optimale kledij (Fiche 4)

• Bepaal de eventueel te nemen maatregelen i.v.m. gezondheidstoezicht.

22..33 VVEERRSSLLAAGG VVAANN
DDEE OOBBSSEERRVVAATTIIEESSTTUUDDIIEE

22..33..11 SSaammeennvvaattttiinngg vvaann
ddee rreessuullttaatteenn vvaann ddee oobbsseerrvvaattiiee
Het verslag bestaat uit een samenvatting van alle tot op dat ogenblik bekomen infor-
matie. Zowel oplossingen en/of verbeteringen die gepland of reeds uitgevoerd zijn,
worden er in weergegeven.

Dit verslag omvat:
• De samenvatting van de punten van voor de Observatie:

- de wijze waarop het probleem naar boven kwam en hoe het omschreven werd
in het begin 

- de grote lijnen van de Opsporingsstudie met de operatoren en hun staf.
• De resultaten van de Observatie en de voorgestelde oplossingen. Het bijge-

voegde syntheseverslag wordt hiervoor gebruikt. Dit verslag overloopt de ver-
schillende punten van de Observatiemethode.

• Een algemene verantwoording van deze oplossingen, waarbij wordt aangetoond:
- dat zij de beschreven problemen werkelijk kunnen verhelpen
- dat zij geen andere problemen zullen veroorzaken voor de operatoren
- dat zij niet tegenstrijdig zijn met de productiviteits- en rentabiliteitseisen van het

bedrijf.
• Een synthese van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen

met een voorstel van wie doet wat, wanneer en hoe en tevens hoe de follow-
up verloopt.

• Een samenvatting van de aspecten die niet opgelost werden en waarvoor een bij-
komende Analyse noodzakelijk is.

• Een samenvatting van dit eindverslag waarin op 1 bladzijde de belangrijkste tech-
nische oplossingen opgenomen worden .

Een meer gedetailleerde beschrijving van de wijze waarop het verslag dient gemaakt te
worden en de manier van presentatie aan de directie en de werknemers, bevindt zich in
de algemene inleiding van de SOBANE-methode.

22..33..22 HHeett vveerrssllaagg
Synthesedocument voor het verzamelen van informatie:
• aan te passen aan de situatie 
• te gebruiken voor het opstellen van het verslag

Bedrijf :

Werksituatie :

Coördinator :

Personen die aan deze studie hebben deelgenomen :

Data :
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1. Beschrijving van de werksituatie
• Benaming van de werksituatie :

• Aantal werknemers :

• Datum :

• Situatieschets van de omgeving met de arbeidszones en de lokalisatie
van de werknemers :

• Beschrijving van de activiteiten :

• Beschrijving van de arbeidszones en de activiteiten :

2. Temperatuur van de lucht in elke arbeidszone
• Bestaande situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de oorzaak van

deze situatie

• Bronnen, preventie/verbetering

• Verwachte toekomstige situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de
oorzaak van deze situatie

Zones Activiteit
Werkposten
werknemers

Beknopte omschrijving

Periodes Zones Score Omschrijving

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

Periodes Zones Score Omschrijving



3. Luchtvochtigheid in elke arbeidszone
• Bestaande situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de oorzaak van

deze situatie

• Bronnen, preventie/verbetering

• Verwachte toekomstige situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de
oorzaak van deze situatie 

4. Thermische straling
• Bestaande situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de oorzaak van

deze situatie

• Bronnen, preventie/verbetering

• Verwachte toekomstige situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de
oorzaak van deze situatie
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Periodes Zones Score Omschrijving

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

Periodes Zones Score Omschrijving

Periodes Zones Score Omschrijving

Periodes Zones Score Omschrijving

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering
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5. Tocht in elke arbeidszone
• Bestaande situatie : omschrijf niet alleen de score, maar vooral de oorzaak van

deze situatie

• Bronnen, preventie/verbetering

• Verwachte toekomstige situatie: omschrijf niet alleen de score, maar vooral de
oorzaak van deze situatie

6. Fysieke arbeidsbelasting voor elke activiteit

7. Kledij voor elke zone of activiteit

8. Opinie van de werknemers

Periodes Zones Score Omschrijving

Periodes Zones Score Omschrijving

Activiteit
Score

Bestaande situatie
Preventie/verbetering

Score
Toekomstige

situatie
A1

Klimatologische 
arbeidsomstandigheden

Score 
Opinies

Commentaren, oorzaken,
oplossingen

Bronnen Zones Kenmerken Preventie/verbetering

Activiteit
Score

Bestaande
situatie

Kenmerken van 
bestaande kledij

Preventie/verbetering
Score

Toekomstige
situatie

A1



9. Synthese van de scores in de bestaande situatie
• Voor elke periode, klimatologische omstandigheid, zone of activiteit

10. Bestaand risico
• Globaal beeld van de situatie

11. Synthese van de scores in de verwachte toekomstige situatie 
• Voor elke periode, omstandigheid, zone of activiteit
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Periode: Omstandigheden: Zone: Activiteit:

Score - 3 -2 -1 0 1 2 3

Temperatuur
zeer
laag

laag zwak normaal hoog zeer hoog extreem

Vochtigheid zwak normaal hoog zeer hoog

Straling koud normaal warm
zeer
warm

extreem

Tocht
veel -
koud

weinig-
koud

normaal
weinig-
warm

veel-
warm

Arbeidsbelast
ing

licht
middel-
matig

zwaar
zeer

zwaar

Kledij comfortabel
hinder-

lijk
zeer 

hinderlijk
extreem

Opinie van de
werknemers

veel te
koud

te koud
beetje

te koud
comfortabel

beetje
te warm

te warm
veel te
warm

Periode: Omstandigheden: Zone: Activiteit:

Score - 3 -2 -1 0 1 2 3

Temperatuur
zeer
laag

laag zwak normaal hoog zeer hoog extreem

Vochtigheid zwak normaal hoog zeer hoog

Straling koud normaal warm
zeer
warm

extreem

Tocht
veel -
koud

weinig-
koud

normaal
weinig-
warm

veel-
warm

Arbeidsbelast
ing

licht
middel-
matig

zwaar
zeer

zwaar

Kledij comfortabel
hinder-

lijk
zeer 

hinderlijk
extreem
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12. Bestaand risico en restrisico na preventie/verbetering

13. Balans van de geplande preventie/verbeteringsmaatregelen
• Wie doet wat, wanneer, en met welke prioriteit ?

14. Noodzaak van een grondigere Analyse (niveau 3)

15. Maatregelen op korte termijn

Periode 

Zone Activiteit
Beoordeling ANALYSE, niveau 3

Bestaande
situatie

Verwachte
situatie

Dringendheid Doelstellingen

Wie Wat Wanneer
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33.. NNIIVVEEAAUU 33:: AANNAALLYYSSEE

EExxppeerrttiissee

OObbsseerrvvaattiioonn

SSccrreeeenniinngg

PPRREEVVEENNTTIIOONNAAnnaallyyssiiss
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33..11 IINNLLEEIIDDIINNGG
33..11..11 DDooeellsstteelllliinnggeenn
Het risico van thermische belasting of ongemak evalueren onder de omstandighe-
den die tijdens niveau 2, Observatie, werden waargenomen in functie van de mini-
male en maximale waarden van klimatologische factoren.

• Bepaal een meer aangepaste arbeidsorganisatie

• Ga na of een nog grondiger onderzoek noodzakelijk is (Expertise, niveau 4).

33..11..22 WWiiee??
• De mensen uit het bedrijf zelf, bijgestaan door preventieadviseurs die

beschikken over:
• de nodige methodologische vakkennis
• de nodige meetapparatuur.

33..11..33 HHooee??
Een meer gedetailleerde beschrijving van de toepassing van de Analyse-
methodes wordt beschreven in de algemene inleiding van de SOBANE-
methode. Enkel de voornaamste richtlijnen worden hieronder vermeld.

De werkwijze van de preventieadviseur is de volgende:

1. Herzien van de resultaten van de Opsporing en de Observatie van de
arbeidssituatie samen met de coördinator die deze 2 eerste niveaus realiseer-
de
• de preventieadviseur zal zo het reeds bij de vorige niveaus (Opsporing en

Observatie) uitgevoerde werk leren kennen.
• hij beoordeelt dat werk en de voorgestelde oplossingen vanuit het oogpunt

van zijn specifieke kennis. Hij stuurt deze bij indien noodzakelijk of bevestigt
de juistheid van de oplossingen.

• tenslotte beslist hij welke aspecten een nadere specifieke Analyse behoeven.

2. Uitvoeren van de eigenlijke Analyse van de arbeidssituatie voor deze specifieke
aspecten in samenwerking met de mensen uit het bedrijf
• door deze specifieke aspecten grondiger te bestuderen
• door eventueel metingen uit te voeren, steeds met het oog op preventie
• door het bedrijf te helpen de voorgestelde oplossingen in de praktijk om te

zetten.

33..11..44 TTee bbeesspprreekkeenn ppuunntteenn
• Grondig onderzoek van de kenmerken van de werksituatie en van de opeen-

volging van de activiteiten van middellange en maximale duur.

• Periode met belastende situatie omschrijven.
Voorbeeld: warme periode, van juni tot augustus,‘s namiddags, of werken in de win-
ter, bij vorst.

• Representatieve dagen voor deze periode kiezen voor wat het klimaat en de
uitgevoerde arbeid.Tijdens deze representatieve dagen  zullen de metingen wor-
den uitgevoerd.
Voorbeeld : 23 juli, namiddag, bij zonneschijn

• Inschatten en opmeten van de risicofactoren voorde de meest en minst
belastende omstandigheden gedurende deze representatieve dagen.

• Interpretatie : aanvaardbaarheid van elke activiteit afzonderlijk.

EExxppeerrttiissee

AAnnaallyyssiiss

OObbsseerrvvaattiioonn

SSccrreeeenniinngg

PPRREEVVEENNTTIIOONN



• Mogelijke preventie/verbeteringsmaatregelen volgens de benaderingswijze
van niveau 2.

• Restrisico na preventie/verbetering.

• Noodzaak en dringendheid van een Expertise (niveau 4).

• Maatregelen op korte termijn en eventueel gezondheidstoezicht.

33..11..55.. TTeerrmmiinnoollooggiiee

33..22 PPRROOCCEEDDUURREE
33..22..11.. BBiijjkkoommeennddee iinnffoorrmmaattiiee oovveerr ddee ooppeeeennvvoollggiinngg 

vvaann ddee aaccttiivviitteeiitteenn
• Welke is de periode (van het jaar, van de dag…) of de werksituatie die te analy-

seren is?
• verduidelijk, indien nodig, de uitgevoerde activiteiten.
• welke zijn de gemiddelde en maximale duur van deze activiteiten?
• wie zijn de betrokken werknemers en wat zijn hun algemene kenmerken:

leeftijd, fysieke conditie…?

• Welke factoren moeten met precisie worden gemeten : (Fiche 18)
• de luchttemperatuur (ta) : indien de stijging of de daling abnormaal zijn
• de relatieve vochtigheid (RH) : indien zij verschillend is van deze buiten

(Fiche 10)
• de straling (tg): indien er blootstelling is aan de zon of aan warme of koude

oppervlakken (Fiche 19)
• de luchtsnelheid (Va): indien er tocht is
• de fysieke arbeidsbelasting (M): indien zij hoog of onduidelijk is al naargelang de

aard van het werk (Fiche 11)
• de kenmerken van de kledij (clo) (Fiche 12)

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

33..22..22.. MMeettiinnggeenn ooff rraammiinnggeenn :: oopp bbaassiiss vvaann ddee 
OObbsseerrvvaattiieess vveerrrriicchhtt iinn nniivveeaauu 22 :: (Fiche 18)

• Bepaal met de personen van het bedrijf die de Observatie hebben geleid, wan-
neer de metingen moeten worden uitgevoerd en dit in functie van de klimatolo-
gische omstandigheden en van de fysieke arbeidsbelasting.

• Kies een of meerdere representatieve dagen.

• Bepaal welke periode van de dag het beste past om de metingen uit te voeren.

• Bewijs de representativiteit van de waargenomen situatie vergeleken met het te
analyseren probleem.
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Schade-effect
(Fiche 13)

Ieder ongewenst effect tijdens het werken bij koude of warmte:
bevriezing, verlies van handvaardigheid, hinder, ongemak, excessief
waterverlies, hypo- of hyperthermie, krampen, syncope, hitteslag.

Risico
Kans dat een bepaald gevolg of schade zich voordoet, rekening hou-
dend met de blootstelling aan de risicofactoren.

Restrisico
Kans dat ditzelfde gevolg zich voordoet na verbetering van de
werksituatie.
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• Meet de weersomstandigheden buiten: temperatuur, vochtigheid, soort van weer
(regen, zon, ...).

• Meet of raam de minimale en maximale waarden tijdens de representatieve
dag(en).

• Bereken, door middel van het bijgesloten programma, de belastingsindexen:
• Predicted Mean Vote (PMV) – Predicted Percentage Dissatisfied PPD) (Fiche 20)
• Wet Bulb Globe Temperature (WBGT) (Fiche 21)
• Predicted Heat Strain (PHS) (Fiche 22)

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbeteren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

33..22..33.. BBeessttaaaanndd rriissiiccoo  (Fiches 13 en 14)

• Soort risico :

• Bereken, in de drie laatste gevallen, met de PHS index :
• het totale voorspelde vochtverlies voor de arbeidsfase en verwacht voor de dag
• het risico van stijging van de lichaamstemperatuur
• de maximale arbeidsduur : DLE (toegelaten blootstellingsduur)

• Bepaal, voor elke activiteit, door de resultaten te vergelijken met de waarden
opgelegd door de reglementering, de aanvaardbaarheid.Vergelijk: (Fiche 14)
• de reële gemiddelde en maximale arbeidsduur 
• met de voorspelde maximumduur

* Indien de reële arbeidsduur groter is, moet het geheel van de activiteiten in
aanmerking worden genomen en is een Expertise (niveau 4) noodzakelijk.

33..22..44.. ZZooeekkeenn nnaaaarr 
pprreevveennttiiee//vveerrbbeetteerriinnggssmmaaaattrreeggeelleenn

• Bepaal de bijkomende technische preventie/verbeteringsmaatregelen die
voor elke factor zouden kunnen genomen worden (Fiche 9)

• Herzie de arbeidsorganisatie om zodoende de blootstelling te verminderen
(Fiche 16)

• Bepaal de meest realistische en doeltreffendste persoonlijke beschermingsmidde-
len om de belasting van de werknemers te verminderen (Fiche 12)

• Wie doet wat, wanneer, en met welke prioriteit, vanaf de antwoorden aan
deze vragen:

Wat kan concreet gedaan worden om de situatie onmiddellijk te verbe-
teren?
Wat moet meer in detail bestudeerd worden?

Belasting door koude PMV < - 2

Fiche 12
Ongemak door koude - 2 < PMV < - 0,5

Comfortabel - 0,5 < PMV < 0,5

Ongemak door warmte 0,5 < PMV < 2

Belasting op lange termijn DLE < 480 min

Fiche 14Belasting op korte termijn DLE < 120 min

Onmiddellijke belasting DLE < 30 min



33..22..55.. RReessttrriissiiccoo
• Evalueer het restrisico als alle geplande maatregelen van punt 4 zijn verwezenlijkt.

33..22..66.. NNooooddzzaaaakk vvaann eeeenn ggeerriicchhttee EExxppeerrttiissee 
((nniivveeaauu 44))

• Bepaal of een Expertise nodig is, rekening houdend met:
• de doeltreffendheid van de preventie/verbeteringsmaatregelen hierboven

beschreven
• het restrisico

* bepaal op welke punten deze Expertise betrekking moet hebben en hoe drin-
gend ze is.

33..22..77.. MMaaaattrreeggeelleenn oopp kkoorrttee tteerrmmiijjnn
• Bepaal de te voorziene dranken (Fiche 15)

33..22..88.. GGeezzoonnddhheeiiddssttooeezziicchhtt (Fiche 17)

• Criteria van geschiktheid, toezicht tijdens het werk

33..33 VVEERRSSLLAAGG VVAANN
DDEE AANNAALLYYSSEESSTTUUDDIIEE

33..33..11 SSaammeennvvaattttiinngg vvaann ddee rreessuullttaatteenn vvaann ddee aannaallyyssee
Het verslag bestaat uit een samenvatting van alle tot op dat ogenblik bekomen infor-
matie. Zowel oplossingen en/of verbeteringen die gepland of reeds uitgevoerd zijn,
worden er in weergegeven.

Dit verslag omvat:
• De samenvatting van de punten van voor de Analyse:

- de wijze waarop het probleem naar boven kwam en hoe het omschreven werd
in het begin;

- de grote lijnen van de Opsporingsstudie met de operatoren en hun staf;
- de herziening van de resultaten van de Observatie: de vastgestelde aspecten

en de voorgestelde oplossingen.
• De resultaten van de Analyse en de voorgestelde oplossingen. Het bijgevoegde

syntheseverslag wordt hiervoor gebruikt. Dit verslag overloopt de verschillende
punten van de Analysemethode.

• Een algemene verantwoording van deze oplossingen, waarbij wordt aangetoond:
- dat zij de beschreven problemen werkelijk kunnen verhelpen
- dat zij geen andere problemen zullen veroorzaken voor de operatoren
- dat zij niet tegenstrijdig zijn met de productiviteits- en rentabiliteitseisen van het

bedrijf.
• Een synthese van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen

met een voorstel van wie doet wat, wanneer en hoe en tevens hoe de follow-
up verloopt.

• De maatregelen die eventueel genomen moeten worden om de operatoren cor-
rect in te lichten en op te leiden over: de beste werkmethodes om taken uit te
voeren en de werkmethodes die vermeden moeten worden. Er dient ook infor-
matie gegeven te worden over de gezondheids- en veiligheidsrisico's.

• Een samenvatting van de aspecten die niet opgelost werden en waarvoor een bij-
komende Expertise noodzakelijk is.
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• Een samenvatting van dit eindverslag waarin op 1 bladzijde de belangrijkste tech-
nische oplossingen opgenomen worden.

Een meer gedetailleerde beschrijving van de wijze waarop het verslag dient gemaakt te
worden en de manier van presentatie aan de directie en de werknemers, bevindt zich in
de algemene inleiding van de SOBANE-methode.

33..33..22 HHeett vveerrssllaagg
Synthesedocument voor het verzamelen van informatie:
• aan te passen aan de situatie 
• te gebruiken voor het opstellen van het verslag

Bedrijf :

Werksituatie :

Coördinator :

Personen die aan deze studie hebben deelgenomen :

Data :

1. Bijkomende informatie over de opeenvolging van 
de activiteiten

2. Metingen of ramingen :
• Betrokken periode

• Dag(en) van de metingen 
• representativiteit van de klimatologische omstandigheden en van het uitgevoer-

de werk
• data en uren van de metingen
• weersomstandigheden buiten : temperatuur, vochtigheid, weertype (regen, zon, ...).

Zone Activiteit
Duur

Kenmerken van de
werknemers

Te meten
factoren

Gemiddelde Maximum

Activiteit: ___________________ Activiteit: ___________________

Min Max Min Max

ta

RH

tg

va

M

clo

PMV

PPD

WBGT

PHS



3. Bestaande en verwachte toekomstige risico’s

4. Zoeken naar preventie/verbeteringsmaatregelen
• Wie doet wat, wanneer, en met welke prioriteit ?

5. Restrisico

6. Noodzaak van Expertise 
• Op welke punten moet ze gebaseerd zijn

• Doelstellingen

• Dringendheid

7. Maatregelen op korte termijn
• Dranken

• Rustpauzes

• Reorganisatie van de arbeidstijd

8. Gezondheidstoezicht
• Gezondheidsbeoordelingen over algemene bekwaamheid

• Gerichte monitoring: wanneer, hoe ?
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Activiteit: __________________ Activiteit: __________________

Bestaande
Verwachte 

toekomstige
Bestaande

Verwachte 
toekomstige

Risico klasse

In geval van belasting In geval van belasting

Transpiratie

Waterverlies per
dag

DLE 

Gemiddelde duur

Maximum duur

Aanvaardbaarheid

Wie Wat Wanneer
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44.. NNIIVVEEAAUU 44:: EEXXPPEERRTTIISSEE

AAnnaallyyssiiss

OObbsseerrvvaattiioonn

SSccrreeeenniinngg

PPRREEVVEENNTTIIOONN

EExxppeerrttiissee
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De bedoeling van deze brochure is niet te beschrijven hoe de  expertise moet
worden uitgevoerd, maar wel aan te geven
• wat de expertise moet behelzen
• wat ze moet opleveren.

44..11 DDOOEELLSSTTEELLLLIINNGGEENN
Sommige warmtebronnen en/of sommige thermische verschijnselen op de werk-
vloer beter identificeren door specifieke metingen.

44..22 WWIIEE??
Mensen uit het bedrijf zelf en de preventieadviseur, bijgestaan door een expert die
beschikt over:
• de nodige meet- en interpretatieinstrumenten 
• de technische bekwaamheid om specifieke oplossingen uit te werken.

44..33 HHOOEE??
Aansluitend bij de Analyse en op vraag van de mensen uit het bedrijf en de pre-
ventieadviseur, zal de expert, volgens de omstandigheden:
• de thermische straling meten
• de oorzaken van convectiestromen identificeren 
• een ventilatie installatie met lokale afzuiging berekenen 
• de rustperiodes optimaliseren (Fiche 23)
• een speciaal kledingstuk identificeren … 

44..44 VVEERRSSLLAAGG
Er wordt geen werkdocument voorgesteld. De expert stemt de verzamelde infor-
matie af op de onderzochte werksituatie.

Het verslag van de expertise moet evenwel steeds de volgende punten omvatten :
• de verantwoording van de gebruikte technieken
• de beoordeling van het bestaande risico
• de aanbevolen preventie/verbeteringsmaatregelen
• wie doet wat en wanneer ?
• het restrisico na preventie/verbetering
• het eventueel uit te voeren medisch onderzoek.
• de eventuele aangepaste persoonlijke beschermingsmiddelen.

Er moet opnieuw een samenvatting worden gemaakt
• door de mensen uit het bedrijf zelf
• bijgestaan door de preventieadviseurs en de experts.

AAnnaallyyssiiss

OObbsseerrvvaattiioonn

SSccrreeeenniinngg

PPRREEVVEENNTTIIOONN
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